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Introduccion

SOA es el acronimo en inglés de arquitectura orientada a
servicios (Service Oriented Architecture). Los arquitectos de
sistemas de informacion empresariales disefian esquemas globales
SOA para reorientar los sistemas y organizaciones de TI. La
implantacion de estos esquemas desencadena un proceso que se
denomina adopcién de SOA.

Este libro describe nuestro enfoque sobre la adopcién de SOA a
la que nos referimos como Ingenieria aeroespacial para SOA. La
adopcion de SOA, al igual que una nave espacial, ha de atravesar
la zona de peligro que se encuentra entre la cuenta atras y la
puesta en 6rbita. Una vez completada, la SOA puede transformar
su negocio. Pero hasta que esté firmemente establecida, sus
suenos sobre la SOA pueden caer en picado a tierra.

Para superar esta zona de peligro de la SOA es necesario tener en
cuenta una serie de principios clave:

v Mantener la nave espacial SOA apuntando hacia arriba,
medir su progresion e introducir las correcciones de
trayectoria pertinentes.

1 Motivar a los equipos y participantes de su proyecto de
adopcion de SOA durante toda la ascension.

v Ascender sin detenerse y alcanzar la ingravidez gracias a la
automatizacion de procesos hasta que consiga que la SOA
funcione como una segunda piel y por tanto sin esfuerzos.

Este libro trata sobre c6mo conseguir que su adopcién de SOA
cruce esa zona de peligro.

Acerca de este libro

No es un libro de diseiio de SOA. Ya existen muchos libros en el
mercado sobre ese tema. Estas paginas estan dedicadas a la
adopcion de SOA: métodos concretos y practicos que usan los
promotores de SOA para convertir en realidad sus planes sobre
esta arquitectura.
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Adopcion de SOA para Dummies muestra, en particular, los
aspectos de SOA que son importantes, y como centrar toda la
atencioén en ellos. Este libro esta estructurado para que encuentre
toda la informacién que necesita sobre un tema en la seccién
dedicada a ese tema. Si es su primer contacto con SOA, le
recomendamos que lea el libro desde el principio hasta el fin. Si ya
esta familiarizado con SOA, puede ir directamente al capitulo que
versa sobre la informacién que necesita. Por ejemplo, si busca
informacién sobre la financiacién de un programa SOA, no
necesitara pasar por todas las paginas para comprender ese tema.
Pase directamente al capitulo dedicado al mismo (en este caso, el
capitulo 8), donde encontrara toda la informacién pertinente.

Por cierto, la mayoria de angloparlantes pronuncian “SOA” diciendo
todas sus letras: S-O-A, lo que, en inglés, suena mas o menos como
“es ou ei”. No obstante, en castellano, lo méas natural es pronunciarlo
como si fuese una palabra, es decir, “SOA”. Algunos angloparlantes
también lo dicen asi (y suena casi igual), aunque son minoria.

Iconos utilizados en el libro

€J0
>

G,

&‘EN Clq,

iAol,

'Q“T EC/V/‘,

R FM.q 2,
a@
@
Q

\ERDE

g

Alo largo del libro encontrara una serie de iconos para resaltar
informacién especial:

Estos valiosos consejos le ayudaran a que su adopcién de SOA se
efectie de un modo maés suave. Siga la informacién que se indica
en estos parrafos para que sus esfuerzos culminen con un éxito
sonado.

Los parrafos de advertencia sefalan las dificultades comunes que
suelen aparecer durante el proceso de adopcién de SOA.

Estos parrafos son interesantes joyas técnicas un poco mas
avanzadas que las tratadas en el resto del libro. Si tiene prisa,
ignoérelas y siga leyendo. Siempre podra volver en otro momento
sobre ellas.

Este icono resalta la informacién mas importante que no deseara
olvidar.



Capitulo 1
Como crear una empresa agil

En este capitulo
Echaremos un vistazo a SOA
Veremos c6mo SOA puede resolver problemas de negocio

Revisaremos el esquema global de la SOA

u na arquitectura orientada a servicios, mas conocida por su
acrénimo en inglés (SOA), es un medio arquitecténico de
mirar al mundo, y un medio para crear un plan llamado esquema
global de la SOA.

Pero hace falta algo mas que un simple punto de vista e incluso
mas que un esquema global para alcanzar este objetivo. En este
capitulo aplicamos los principios de la SOA a problemas del
negocio y describimos un modo pragmatico de adoptar su esquema
global de la SOA: un proyecto a la vez.

(Oué es una SOA?

-

Una SOA es una forma de mirar al mundo.

Cuando adopta una visién orientada a servicios, todo cobra forma
de servicio. Los servicios son los ladrillos con los que se construye
una SOA. Son un medio para acceder a las capacidades que se
repiten en un negocio.

Servicios

La definiciéon basica de un servicio de SOA consistiria en:

Lo que el servicio hace por usted. Un servicio proporciona
una capacidad para su consumidor, como por ejemplo,
procesar el cambio de direccién de un cliente de un banco.
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1 Cémo se utiliza. Un servicio cuenta con un método
especifico para poder usarlo, lo que se llama invocacion.
Presenta una interfaz bien definida para poder acceder a sus
prestaciones.

Lo que no se define explicitamente en un servicio de SOA es:

+* Dénde esta ubicado el servicio. Se puede acceder a los
servicios de forma remota, es decir, que puede llamarlos
desde cualquier punto de una red.

1 Cémo funciona. Los servicios son opacos, lo que significa
que ni se sabe, ni importa, c6mo realizan su trabajo.

Los servicios de SOA pueden acoplarse para construir otros
nuevos, y ensamblarse en secuencias para construir procesos.

Explicacion de la arquitectura

Los servicios son los bloques de construccién de la SOA, como
las piezas del Lego. Aunque, en conjunto, la SOA es més parecida
al Halc6n Milenario de Star Wars de la Coleccion Definitiva de
Lego, de 5.000 piezas y con Chewbacca incluido. No es s6lo una
pieza.

La arquitectura de la SOA define los siguientes aspectos:

v Coémo localizar un servicio.
1 Cémo conseguir que se comuniquen los diferentes servicios.

v Cémo encaja cada uno de los servicios en todo el sistema.

Cuando trabaja con piezas de una construccion, sélo tiene que
localizar las piezas en la caja, ensamblarlas en los pequefios
pivotes, y montar el conjunto segin se describe en el dibujo
proporcionado.

En una SOA, los servicios se encuentran en un repositorio
denominado registro, se ensamblan mediante las llamadas
aplicaciones compuestas, y el plano que le sirve de guia es lo
que se conoce como esquema global de la SOA.
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SOA equivale a negocio

Si las arquitecturas SOA fueran sé6lo un medio para que los
informaticos puedan generar mas componentes de TI, no serian
muy interesantes. La potencia de una SOA radica en su capacidad
para expresar capacidades técnicas en términos de negocio, y de
permitir a las empresas recombinarlos con rapidez para crear
nuevas soluciones.

Si habla con un arquitecto de sistemas de informacién
empresarial, es muy probable que se le escapen tecnicismos del
tipo acoplamiento débil y granularidad gruesa. Aqui explicamos
los tecnicismos mas frecuentes de la SOA y su importancia para
la empresa.

v Granularidad gruesa, describe el tamaiio de los compo-
nentes que constituyen un sistema. La SOA prefiere los
componentes de mayor tamaiio (de grano grueso) a los que
se conoce como servicios de negocio. Generalmente estos se
construyen a partir de otros servicios técnicos mas pequefios
(de grano fino) que ya existen.

Esto es importante porque las piezas mas grandes favorecen
que el personal de la empresa comprenda, reutilice y maneje
los servicios de la SOA.

 Interfaz frente a implementacion, diferencia entre lo que
hace un servicio de como lo hace.

Esto es importante porque asi, el usuario del negocio centra
su atencion sobre lo que hace el servicio y no en los tediosos
detalles de funcionamiento interno de la tecnologia.

v Los contratos definen las obligaciones entre el proveedory
el consumidor del servicio. Pueden contemplar expectativas
sobre el servicio tales como disponibilidad, fiabilidad,
indicadores clave de rendimiento, costes y asistencia.

Son importantes porque ayudan a los usuarios del negocio a
adoptar decisiones informadas sobre los servicios en los
que pueden confiar.

1 Acoplamiento débil es el modo de disefar servicios mas
flexibles y menos dependientes unos de otros. Con ello se
facilita el ensamblaje de los servicios y su recombinacién en
nuevos contextos.

Es importante porque resulta mas rapido agrupar
soluciones de negocio a partir de piezas prefabricadas que
escribir desde cero cada una de las nuevas funciones.
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Qué es el esquema global de una SOA

Este libro trata de la adopcién de SOA para promotores de SOA, y
no del disefio de SOA para arquitectos de SOA. De todos modos,
incluso los promotores de SOA deben saber lo que se incluye en
un esquema global y c6mo ha de interpretarse.

Esto es lo que necesita saber de los esquemas globales de una SOA:
1 Muestran el objetivo completo que se va a llevar a la
practica.
v Se van ajustando sobre la marcha.
En su proceso de adopcién de SOA, debera dirigir continuamente
el morro de su “nave espacial SOA” para seguir la trayectoria
marcada. jPero si su esquema global se reajusta, debe estar
preparado para cambiar su rumbo y orientarlo hacia el nuevo
objetivo! Esto es necesario porque cada paso que dé en la SOA le
ayudari a ir aprendiendo qué funciona y qué no. Si no reajusta su

esquema global, no podra sacar partido de esta nueva
informacion.

Como descifrar el esquema
global de una SOA

El esquema global de una SOA debe indicar el estado objetivo.
Esto significa que debe ofrecer una imagen completa de la
implementacién de la SOA una vez que esté finalizada. En el
esquema global, debe ver una lista exhaustiva de:

1 Servicios de negocio.

v Requisitos para la descripcién de los servicios.

v Métricas de rendimiento de los servicios.

v Estandares de interoperabilidad.

v Esquemas de datos.

v Politicas.

1 Requisitos de clasificacion y localizacién de los servicios.

Comprendera mejor la razén de incluir estos elementos a medida
que avance en la lectura del libro.
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Ademas, debe encontrar:

v~ El diseio de la infraestructura de la SOA: Un mapa con
todos los componentes de hardware y software necesarios
en la SOA. Ofrecemos una descripcion mas completa de
estos componentes en los capitulos 4 a 6.

v+~ El plan de accién: Un plan paso a paso para poner en
practica todo el esquema global. Se trata, generalmente, de
algo que se ajusta continuamente durante todo el proceso.

+* Un esquema global de la organizacién: Este esquema
global muestra la configuracién que adoptara la
organizacion definitiva de la SOA. En la siguiente seccion
trataremos con mas detalle este punto.

Como leer el esquema global
de la organizacion

Del mismo modo que un esquema global de la arquitectura le
ayuda a reestructurar sus sistemas informaticos, un esquema
global de la organizacion le ayuda a reestructurar su
departamento informatico. El método de ingenieria aeroespacial
para SOA confiere la misma importancia a la reestructuracién de
los sistemas informéticos que a la reestructuraciéon de la
organizacién. En un esquema global de la organizacién se deben
contemplar los siguientes aspectos:

1~ Evaluacion de competencias: ;Cuenta con las competencias
necesarias en SOA para alcanzar con éxito sus objetivos?

1 Estructura de la organizacion: ;Como puede mejorar al
maximo la asuncién de responsabilidades entre proveedores
y consumidores de servicios?

1 Cuerpo de gobierno: ;Quién define las politicas y procesos
implicados en la adopcién de SOA? ;Qué grupos necesitan
estar representados en un grupo como este?

+ Incentivos al comportamiento: ;Como se utilizan las
evaluaciones del desempefio, compensaciones y promociones
profesionales para fomentar los objetivos de la SOA?

1 Roles y responsabilidades: ;En qué medida es necesario
ajustar las responsabilidades, descripciones y puestos de
trabajo para que sean compatibles con SOA?
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1 Modelo compartido de financiacion de infraestructuras
(retribuciones e impuestos, por ejemplo): ;Quién paga por
cada servicio ofrecido, y por los cambios realizados en el
mismo?

1 Métricas compartidas: ;Qué mediciones han de recogerse
para ofrecer informacién sobre el estado de su SOA 'y
orientar a la organizacién?

1~ Sistema del ciclo de vida: ;Qué pasos son necesarios para
disefiar, desplegar, mantener y retirar los servicios?

1 Plan de accion para el desarrollo de la organizacion:
(Coémo se puede avanzar, paso a paso, hacia un esquema
global de la organizacién?

&332“0/4/ Si bien es necesario que divulgue y promocione su esquema global
de la SOA, es posible que el esquema global de la organizacion
contenga informacién delicada sobre puestos de trabajo y funciones
de personas especificas que es preciso manejar con cautela.

Como hacer realidad el esquema:
un proyecto a la vez

La ingenieria aeroespacial para SOA hace realidad esquemas
arquitecténicos y de organizacién proyecto a proyecto, uno cada
vez. Encontrard mas detalles sobre este planteamiento en el
capitulo 10.

é,\sﬁ“"f No intente una aproximacién de “big bang”, es decir, hacer
< realidad su esquema global de la SOA mediante un Gnico,
interminable y costosisimo proyecto. Seleccione y establezca una
secuencia de pequeios proyectos, de forma que cada uno de

ellos aporte por si mismo una ventaja cuantificable para el
negocio.

Cada proyecto debe proporcionar un retorno de la inversién y,
ademaés, motivar la realizacion de futuros proyectos que le permitan
continuar surcando el espacio hacia sus objetivos SOA. A medida
que implementa cada proyecto, puede ir perfeccionando y
automatizando los procesos de implementaciéon de la SOA hasta
alcanzar una condicién en la que los esfuerzos desaparecen, y
que denominamos estado de “ingravidez” de la SOA.



Capitulo 2

Un obstaculo para la mision: la
expansion descontrolada
delasTI

En este capitulo

Veremos como se caracteriza la expansion descontrolada de la
informatica empresarial

Entenderemos la expansion descontrolada de la infraestructura
tecnologica

Bregaremos con el crecimiento descontrolado de los departamentos de
informética

Resolveremos esta problematica en la SOA

E término “esquema global” sugiere que usted puede
desarrollar una nueva SOA desde cero. Por desgracia, en su

camino, ya existen determinadas organizaciones y sistemas. La
demolicién de todos los edificios en pie con una bola de derribo
es una idea muy tentadora. Pero estos sistemas estan todavia en
uso, por lo tanto, acabar con ellos no es la mejor solucién. Dicho
de otra forma, en su propiedad existen unos edificios que atin
estan habitados.

Los responsables de la planificacién de una ciudad denominan
expansion descontrolada (“spraw!”) al crecimiento caprichoso y
desordenado de una zona urbana. Este capitulo describe cémo,
con el tiempo, las TI han favorecido una proliferacion de los
sistemas y departamentos informaticos, y como un gobierno de
SOA puede ayudar a invertir esta tendencia.
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Oué es la expansion descontrolada

Imagine que los sistemas se van superponiendo unos a otros y
encajandose como adoquines, uno junto a otro, creando silos
inaccesibles. Imagine capas de sistemas enredandose como
espaguetis alrededor de toda esta estructura.

Imagine organizaciones extendiéndose, como resultado de la
expansion geogréfica, las fusiones y adquisiciones, la consoli-
dacién centralizada y la externalizacion.

Imagine las luchas internas y conflictos de poder, confusiones y
hostilidades. Imagine la continua decepcién que provocan las TI
en las organizaciones, tras una sucesion de proyectos fallidos,
retrasos y elaboradisimos requisitos normativos o restricciones
impuestas por la propia infraestructura.

Desafortunadamente, no resulta tan dificil imaginarse este
escenario. Es el pan nuestro de cada dia en la mayoria de las
empresas.

ERDE Abordamos estos problemas en parte porque uno de los
objetivos de la SOA es acabar con ellos, pero sobre todo porque
representan los principales retos para su adopcién. Si no
comprende los sistemas y departamentos informéaticos que
estan en pie, dificilmente conseguira mejorarlos.

&

Expansion descontrolada de la
infraestructura tecnolégica

Los sistemas de informacion tienden a proliferar de tres modos
distintos:

1 Losas: Capas formadas por antiguos sistemas de
informacion.

v~ Silos: Sistemas redundantes e inaccesibles entre si.

1~ Espaguetis: Laberinto de integraciones “punto a punto”.

Tratamos con mas detalle cada uno de ellos en las siguientes
secciones:
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Asfiviados por losas de antiguos
sistemas de informacion

Normalmente, los sistemas de informacién se construyen a

base de diferentes sistemas puestos en capas. Estos sistemas
pueden incluir aplicaciones personalizadas, sistemas de
mainframe, aplicaciones cliente-servidor y sistemas ERP, asi
como sistemas mas modernos, como es el caso de los servidores
de aplicaciones Java.

Estos son algunos de los efectos derivados de esta superposicion
de capas de sistemas:

v La introduccién de cambios puede ser lenta y arriesgada.
+* No hay nadie que conozca bien todos los sistemas.

v La logica no esta distribuida en capas claras.

v El coste de mantenimiento de los sistemas es elevado.

1 Los distintos sistemas no siempre se pueden comunicar
entre si.

Todos estos sistemas cuentan con lenguajes de programacion,
caracteristicas de rendimiento y disefios diferentes. Desde el
mainframe hasta la Web, pasando por el cliente-servidor o los
sistemas de tres niveles, el conjunto del sistema es un complejo
conglomerado.

La SOA ayuda al presentar como servicios de negocio, las
antiguas y preexistentes funciones que estas capas encierran.
Para garantizar que los nuevos servicios encajan perfectamente
con los antiguos, la SOA reorganiza el modo que sigue el ciclo de
vida de las TI para desarrollar los proyectos.

A ciertas personas les inquieta que la SOA afiada una nueva capa
sobre las que ya existen. ;Quién puede desear una capa mas? Sin
embargo, asi puede consolidar y racionalizar los sistemas
subyacentes de un modo mas sencillo.

Excluidos de islas de informacion

Otra de las caracteristicas de los actuales sistemas informaticos
es el nimero cada vez mas elevado de silos, también
denominados islas de informacion. Los silos son sistemas de
datos integrados verticalmente, es decir, que no han sido
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disefiados para intercambiar informacién entre si. Aparecen con
frecuencia como funciones redundantes, cuando se realizan
fusiones y adquisiciones. También los encontrara cuando se
asignan presupuestos de Tl independientes para cada una de las
unidades de negocio, sin tener en cuenta el derroche que esta
duplicacion de esfuerzos representa.

El responsable de la creacion de estos silos es generalmente la
propia actitud de la organizacién. Cada una de las unidades de
negocio puede, por ejemplo, contar con una base de datos de
clientes independiente. Asi, la modificacién de los datos de un
cliente supone averiguar dénde residen los datos y la l6gica, y
determinar quién es su propietario.

La SOA contribuye a superar estos silos, al crear acuerdos de
interoperabilidad que dejan claro como los sistemas hablan

entre ellos, los formatos de datos a emplear, y las barreras
organizativas para la cooperacion. Es complejo conseguir la
interoperabilidad de sistemas y datos, pero el principal obstaculo
a la adopcioén es establecer acuerdos entre las organizaciones
que les obliguen a compartir. Trataremos con mas detalle este
punto en el capitulo 3.

Estrangulados con espaguetis

En la historia de las TI participa toda una marafa de aplicaciones,
procesos e integraciones punto a punto que forman un montén
de espaguetis de interdependencias. Estos pueden llegar a
representar un serio problema, ya que es posible que causen
caidas de los sistemas en cadena a medida que van fallando
todos los sistemas interdependientes.

Imagine que el sistema eléctrico de su casa es todo un enjambre
de cables desnudos distribuidos por paredes, techos y suelos.
Cada vez que necesite encender una bombilla o la radio, tendra
que localizar los cables e ir probando cada uno de ellos hasta dar
con el correcto. Los riesgos de un sistema de estas
caracteristicas son evidentes.

Con una marafa de cables asi no existe herramienta capaz de
medir y calcular con fiabilidad el coste de la instalacion eléctrica,
por no mencionar los riesgos fisicos que supone para usted y su
familia. Un movimiento en falso, y la habitacién, la casa, la de

los vecinos, e incluso todo el bloque se quedaria sin luz. Si esto
sucediera, ni siquiera seria capaz de localizar en todo el enjambre
de conexiones cudl es la responsable del cortocircuito.
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La perspectiva es terrible pero, en cierto modo, es una situaciéon
bastante habitual en los departamentos informaticos de una
empresa. Y esto se debe a que la historia de las Tl es una larga
cadena de proyectos independientes. Cada proyecto se centra
Unicamente en obtener los datos del modo més econ6émico y
rapido posible, provocando asi arquitecturas chapuzas, poco
elegantes e inconexas.

La SOA contribuye a solucionar los espaguetis al crear un sistema
ordenado y uniforme para localizar, conectar y utilizar los
servicios de TI existentes, y que nuevos proyectos puedan
aprovecharse sin necesidad de tener que construirlos de nuevo,
creando asi mas espaguetis.

Expansion descontrolada del
departamento de informdtica

Como las amebas, los departamentos de informatica se
reestructuran y crecen continuamente para responder a todo
tipo de presiones. Se empujan, extienden, expanden y dividen, y
proliferan para formar bolsas distribuidas, especializadas o
geograficas, que periédicamente se pliegan de nuevo bajo el
control central.

Andlisis de las fuerzas responsables
de esta proliferacion

Los departamentos informaticos han crecido del mismo modo
que los sistemas de hardware y software, de forma organica.
Vencer el “estado de caos” es tan parte de la adopcién de

SOA como lo es el trabajar con sistemas tecnoldgicos. Aqui
analizamos cémo cada una de estas fuerzas que provocan la
proliferacion del departamento de informéatica plantea un desafio
Gnico para la adopcién de SOA.

1 Fragmentacion por funcion: A medida que maduran los
departamentos informaticos, se van afladiendo grupos mas
especializados a lo que viene llamandose ciclo de vida de
desarrollo del sistema o SDLC (por sus siglas en inglés:
system development life cycle). Piense en el SDLC como la
linea de ensamblaje de una fabrica para la creacién de
nuevo software o servicios. Esta puede incluir diferentes
grupos responsables del disefo, codificacién, despliegue,
soporte, mantenimiento y modificacién de sistemas.
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1 Por plataforma: Los departamentos informaticos muchas
veces se dividen en grupos que se asocian con paquetes o
plataformas de software de diferentes distribuidores. El
resultado es similar al de una guerra de clanes.

Los desarrolladores de Java no se juntan con los de
Microsoft .NET. A los chicos de SAP no les gustan los de
Oracle. La vida seria mucho mejor si la empresa estableciera
como estandar la plataforma de un Gnico distribuidor

(v despidiera al resto del personal). Pero incluso esta
solucion fallaria en cuanto las fusiones y adquisiciones
aportaran nuevos clanes de distribuidores.

El reto fundamental en la adopcién de SOA es favorecer la
coexistencia de clanes de distribuidores mediante acuerdos
de interoperabilidad.

v~ Por sistemas heredados: Los denominados sistemas
heredados, como son los mainframes, pueden verse como
otra plataforma mas. Pero merecen una mencién especial
porque los clanes que soportan estos sistemas heredados
muchas veces proceden de una generacion anterior de
directivos de TIL

El reto fundamental en la adopcién de SOA es incrementar
al maximo el valor de los sistemas heredados, al tiempo
que mantienen las competencias de cada departamento a
medida que se jubila la plantilla.

1 Por area geografica: Cuando una organizacion se expande
hacia nuevos territorios, surgen nuevos centros de datos. A
los departamentos de informatica les encanta reducir los
costes mediante soluciones de externalizacién, contratando
mano de obra barata de otros paises o aprovechando los
conocimientos especializados de determinadas zonas.

El reto fundamental para la adopcién de SOA es la
coordinacién de equipos dispersos en diferentes zonas
geogréficas para que trabajen en distintos aspectos de un
mismo proyecto SOA.

1 Por fusiones y adquisiciones: Cuando una organizaciéon
toma el control de otra, como es el caso de una compra por
parte de los ejecutivos o trabajadores de la compaiiia,
generalmente se incorpora un departamento informatico en
pleno funcionamiento. Esto incluye plataformas y paquetes
completos (que posiblemente no estan entre las
preferencias de la organizaciéon adquiriente).



El reto fundamental para la adopcién de SOA es seguir
atendiendo a los usuarios de los sistemas existentes y evitar
hostilidades y enfrentamientos entre grupos mientras migra
a un mundo SOA que, gracias a los servicios compartidos,
reduce la redundancia y mejora la agilidad.

1 Invasion de los integradores de sistemas: A medida que
crecen los departamentos informaticos, las compainias
contratistas externas van adquiriendo mas competencias
de TL

El reto fundamental para la adopcién de SOA es mantener
el control. Estos grupos obtienen mayores beneficios a
medida que usted se hace mas y mas dependiente de sus
consultores.

1 Por unidad de negocio: Muchas de estas grandes
organizaciones estan divididas en unidades de negocio,
agencias, ministerios (en la administracién publica),
departamentos, divisiones o filiales. Cada una de ellas
cuenta con diferentes funciones en el negocio. Lo mas
frecuente es que cada una de estas unidades de negocio
tenga su propio departamento de TI.

El desafio fundamental para la adopcion de SOA es que estas
unidades de negocio compiten entre si para obtener fondos
y, generalmente, detestan compartir recursos. También
aborrecen verse limitados por la aplicacién de las mismas
politicas y servicios para todos. Estdn acostumbrados

a los juegos politicos, en los que algin otro paga las
infraestructuras y ellos se quedan con los beneficios.

v Por la centralizacién: Uno de los medios con los que
cuentan los departamentos informéaticos para gestionar el
crecimiento es la expansion de la organizacién central de TI.
El motor de este cambio es la eficiencia de costes y el deseo
de crear mayor uniformidad. No todas las unidades de
negocio, por ejemplo, necesitan o pueden permitirse un
equipo de disefio de sistemas de seguridad a tiempo
completo, o un equipo de arquitectura empresarial.

El reto fundamental para la adopcién de SOA es conseguir
un equilibrio entre los costes y controles que ofrecen los
departamentos de informéatica centralizados con la libertad
y flexibilidad que ofrecen las TI de cada unidad de negocio.
La SOA utiliza una estructura de gobierno denominada
‘federacién’ para conseguir este objetivo.

Capitulo 2: Un obstaculo para la mision: . .. ’5
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Guerra de clanes en el departamento
de informdtica

El resultado de esta fragmentacién en grupos en los depar-
tamentos de TI de las empresas es la formacién de clanes. Cada
uno de ellos puede representar una solucién, un area geogréfica,
una unidad de negocio, una compaiiia de consultoria o cualquiera
de las diferencias que dividen las TI en grupos competidores.

El deseo que cada clan tiene de dominar a los demas es una
normal aunque desafortunada realidad de los departamentos de
TI a gran escala. Si no se comprenden y superan los impulsos que
todos los departamentos de TI sienten por crear y mantener
‘silos’, ‘losas’ y ‘espaguetis’, cualquier planteamiento tecnolégico
que se adopte estad abocado a fracasar. Trataremos con mas
detalle los clanes en el capitulo 7.

El gobierno SOA como solucion
a la proliferacion

SEJ0
&Q

Cuando se menciona el término gobierno, la gente suele

imaginar una burocracia embrutecedora y unas reglas absurdas
procedentes de las altas esferas cuyo tnico fin es sofocar todo
intento de creatividad y flexibilidad. No hay duda de que se
puede implantar un gobierno de SOA dictatorial y carente de toda
creatividad, pero esto provocaria un movimiento de resistencia
contra la adopciéon de SOA y seguramente asfixiaria todo intento
de progreso.

La forma de abordar el gobierno en la ingenieria aeroespacial
para SOA que recomendamos se centra en crear y fomentar la
aplicacién de acuerdos entre los distintos clanes que conforman
las TI, y en medir y corregir su trayectoria a medida que va
introduciendo nuevos acuerdos y politicas.

En lugar de un gobierno de “big bang” en el que se introducen de
golpe innumerables politicas nuevas, nosotros recomendamos
incorporarlas poco a poco, a la vez que se evalian y se hacen las
debidas correcciones para asegurar que se sigue el camino
correcto.
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El gobierno no es enemigo de la agilidad. La ausencia de gobierno
o la expansién descontrolada, en cambio, si lo son. El gobierno
de SOA es una combinacién de buenos métodos que ayudan

a combatir esta expansién. Una prudente planificaciéon urbana
puede contribuir mucho a un funcionamiento fluido de su
‘ciudad SOA'.

Gobierno integrado de la
organizacion y de los sistemas
de informacion

La proliferacion de los sistemas informaticos se resuelve con la
puesta en practica del esquema global de la SOA, y la
proliferacién de los departamentos de informatica con la del
esquema global de la organizacion. Dos caminos completamente
diferentes, ;no es asi?

iFalso! La proliferacién de sistemas y la de departamentos de TI
son interdependientes. Los clanes caéticos de Tl crean y
sostienen sistemas caoéticos de TI. Los clanes de distribuidores
crean y defienden sistemas propietarios y promueven la
endogamia entre un reducido grupo de distribuidores. Los clanes
de unidades de negocio crean y defienden aplicaciones
encerradas en silos. Los clanes de sistemas heredados defienden
aplicaciones que sélo conocen ellos para blindar sus puestos de
trabajo. Los clanes de las consultorias externas establecen
relaciones codependientes para poder embutir ingentes
cantidades de consultores dentro de su entorno de TI.

El personal de los departamentos de informatica no es tonto. Si
crean sistemas de TI que parecen tontos, mire mejor. Toda
decisién tonta que merodee por sus sistemas de informacién ha
generado un beneficio a alguien, y generalmente a expensas del
resto de la organizacion. Solucionar la proliferacién de sistemas
informaticos es imposible si no se controlan las fuerzas de la
organizacion que, en un primer momento, la crearon.

Aunque el siguiente capitulo se centra exclusivamente en coémo
arreglar los sistemas informéaticos durante el desarrollo del
esquema global de la SOA, consideramos que es necesario
intervenir simultdneamente en estos y en los departamentos de
informatica. Asi es como lo entiende el método de ingenieria
aeroespacial para SOA, del que hablamos con mas detenimiento
en el capitulo 10.
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Capitulo 3

Como hacer realidad el esquema
global de la arquitectura SOA

En este capitulo
Decidiremos las politicas y procesos
Estableceremos un centro de competencia
Automatizaremos la aplicacién de politicas y procesos

Definiremos puntos de control para la aplicaciéon de politicas

El este capitulo examinamos detalladamente como impedir
que los sistemas informéaticos proliferen mediante la
automatizacién de la aplicacion de politicas y procesos de TI.

Si define puntos de verificacion de politicas, puede confiar en que
cada paso que dé estara orientado hacia la realizacién del
esquema global de su SOA.

Determinacion de las
politicas y procesos

La palabra “politica” tiene muchos significados, pero en este
contexto la utilizamos para describir una declaracion formal que
orienta las decisiones y acciones futuras. En este sentido, las
politicas y procesos contribuyen a orientar la implementacion de
la SOA para que se haga realidad su esquema global.

En general, las politicas tienden a cohibir a un clan en favor de
otro (o de la totalidad). Aunque a nadie le gusta sentirse limitado
(en particular los desarrolladores), una pequeiia dosis de
disciplina puede ayudar a combatir la proliferacion de las Tly
aportar ventajas a todos.
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Cuando las politicas restringen las actividades de un clan en
favor de otro, es importante que ambas partes acepten y
comprendan la politica en cuestion. Esto ayuda a prevenir la
resistencia pasiva o incluso una abierta rebelién en contra de la
politica aplicada.

El centro de competencia SOA

JENCLq,
R .

El 6rgano de gobierno que crea y aplica las politicas de SOA suele
denominarse centro de excelencia SOA o centro de competencia
SOA. ;Quién participa en un centro de competencia SOA?
Representantes de cada clan que se vean afectados por sus
planes de SOA.

Practicamente cada componente de su esquema global de SOA,
incluidos los servicios que se van a crear, c6mo se van a definir y
coémo interoperaran entre si, define implicitamente politicas para
su organizacion. Dado que el esquema global de SOA contiene
muchas politicas implicitas, es importante que el primer acto del
centro de competencia sea ratificar el esquema global como un
objetivo compartido.

Es importante que cada uno de los grupos afectados entienda y
acepte las implicaciones del esquema global de SOA en el dia a
dia de su vida profesional. jPor esta razoén, la ratificaciéon del
esquema global de SOA no debe limitarse a poner un sello! Ayude
a que todos los afectados reflexionen sobre las implicaciones
personales de este esquema.

Automatizacion del cumplimiento
de politicas y procesos

Algunos pueden pensar que automatizar la aplicacién de politicas
es un mecanismo para restringir su libertad y creatividad. En una
sociedad civil, las personas son libres de hacer lo que desean,
pero las reglas se establecen para evitar que, de forma accidental
o intencionada, puedan dafiar a otros. Piense en el gobierno
como las “normas de circulacién”:

v Gracias a una pequefa normativa, las carreteras son mas
seguras y mejores para todos. Los ocasionales controles de
peaje pueden ayudar a costear la eliminacién de baches en
la carretera, y la sefializacion puede reducir la congestion
del trafico.
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1 La aplicacion automatica de politicas es preferible a la
aplicacién manual. Si incorpora en el vehiculo un
dispositivo de pago automatico tipo Via T, puede pasar por
el peaje sin detenerse para sacar el importe adecuado.

No todas las politicas pueden automatizarse. Algunas actividades
pueden necesitar una valoracion e intervencién humanas.

Politicas y procesos

Un gobierno SOA apropiado incluye miltiples puntos donde

se aplican politicas a lo largo de todo el ciclo de vida de los
servicios. Sin embargo, para comprenderlo mejor, una
representacion simplificada de las politicas y procesos de SOA
dividiria la aplicacién automaética de politicas en dos categorias:

1 Politicas de gobierno durante el disefio: Garantizan que los
elementos de SOA se adaptan a los requisitos de disefio
fijados en el esquema global de la arquitectura.

v Politicas de gobierno durante la ejecucién: Garantizan que
los servicios de SOA cumplen, durante la fase de ejecucion,
los requisitos negociados entre el proveedor y el
consumidor de servicios.

En las dos siguientes secciones se tratan los tipos de politicas
que forman parte de cada una de estas categorias.

Politicas y procesos durante
la fase de disefio

El objetivo de las politicas en la fase de disefio es garantizar que
los servicios se desarrollan conforme a las especificaciones
incluidas en el esquema global de la SOA. En particular, estas
politicas limitan el comportamiento de los disefiadores y
desarrolladores de servicios en beneficio del conjunto de la SOA:

v Interoperabilidad: Un esquema global de SOA especifica
un medio uniforme para permitir la interoperabilidad entre
servicios, generalmente a través de la ratificacién de un
conjunto de estandares.

1~ Capacidad de descubrimiento: Los servicios pueden
necesitar atributos especificos tales como una descripciéon
en términos de negocio o informacién sobre su localizacion
dentro del catalogo del registro (clasificacion). Estos
elementos permiten el descubrimiento de servicios y
pueden definirse mediante politicas.
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1 Seguridad: El esquema global deberia especificar un medio
uniforme de proporcionar seguridad en todos los servicios
de la SOA. El estilo y pardmetros de esta seguridad pueden
establecerse mediante politicas.

v Unicidad: Los servicios no deberian llevar el nombre
de otros servicios que ya existan. Para ello se utiliza
normalmente un mecanismo conocido por namespace.
Las politicas son una ayuda para evitar que los grupos se
encuentren con este tipo de problemas.

1+ Conformidad con la interfaz: Se precisa un medio uniforme
para utilizar o invocar los servicios. Este tipo de interfaz
estandar puede determinarse mediante una politica.

1 Conformidad con el formato de datos: Un medio de
garantizar la reutilizacién es la definiciéon de formatos de
datos comunes conocidos como esquemas. Con ello se
garantiza que un servicio pueda utilizar un campo de
direccién empleado por otro, incluso si existen diferencias
en el sistema de almacenamiento de datos de cada uno de
ellos. Puede imponerse el uso de esquemas comunes
mediante politicas.

1 Métricas: La informacién estadistica y la generacién de
informes sobre cuestiones relacionadas con el disefio de
servicios pueden definirse mediante politicas.

Los procesos durante la fase de disefio suelen estar conectados
con el ciclo de vida de desarrollo del sistema (SDLC) y con la
forma en la que éste se adapta para convertirse en el ciclo de
vida de desarrollo del servicio. Tratamos con mas detalle este
tema en el capitulo 7.

Politicas y procesos durante
la fase de ejecucion

Las politicas de gobierno durante la fase de ejecucion crean
menos fricciones porque generalmente limitan el comportamiento
de los sistemas informéaticos en beneficio de los consumidores de
servicios SOA.

NSE0 Por lo general, las politicas durante la fase de ejecucién existen

para garantizar que los servicios actiian como se espera que
lo hagan (de acuerdo con las expectativas del consumidor de
servicios). Esto incluye:
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Fallos de interoperabilidad

La sonda Mars Climate Orbiter repre-
senta un claro ejemplo de intero-
perabilidad fallida. Esta nave se perdi6
porque el contratista Lokheed Martin
envio los datos segin el sistema
inglés de medidas (pies/segundos),

cuando la NASA utiliza el sistema
métrico decimal para sus calculos
(Newton/segundos). 125 millones de
dolares quedaron reducidos a cenizas
en la atmdsfera de Marte.

v Acuerdos de nivel de servicio: Los proveedores y
consumidores se ponen de acuerdo en las expectativas de
rendimiento asi como en los sistemas de medicién que
confirman el correcto funcionamiento de los servicios.

v Autenticacion: Los proveedores y consumidores deben
estar de acuerdo en los siguientes puntos: ;C6mo se
identifican los consumidores de servicios? ;Qué sistemas
de identidad se usan? ;Se utilizan fokens de seguridad?
(De qué tipo? Todas estas preguntas se resuelven con el
gobierno durante la fase de ejecucion.

»* Autorizaciéon: ;Qué método se utiliza para determinar si un

consumidor esta autorizado a invocar un servicio?

1+ Encriptado: ;Como se enmascara el contenido de los

mensajes para evitar que lo lean personas no autorizadas?

v Firmas: ;Como sabemos que los proveedores y
consumidores que envian los mensajes son validos y que
estos no se alteran durante el transito?

1~ Alertas y notificaciones: ;Bajo qué condiciones saltan las
alarmas? ;A quién va dirigida la alarma? Las alarmas pueden
producirse por alteraciones de condiciones tanto técnicas

como de negocio.

1 Métricas: Los indicadores clave de rendimiento o KPI (Key

Performance Indicators) y otras mediciones de la fase de
ejecucion empleadas para tomar decisiones se definen
mediante politicas. Las mediciones son un tema
fundamental que volveremos a ver en el capitulo 9.
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Reconocimiento del valor de XML

XML es el acronimo del término
eXtensible Markup Language (lenguaje
de marcas ampliable). Los documentos
y mensajes XML consisten en un
conjunto de etiquetas entre paréntesis
angulares, similar al que utiliza el
lenguaje HTML para los contenidos de la
World Wide Web.

Aunque no es obligatorio utilizar XML en
SOA, este lenguaje cuenta con algunas
propiedades que lo hacen ideal para ello:

v Interoperable: XML facilita la
comunicacion entre diferentes
sistemas. Se trata, en parte, de una
profecia autocumplida por la
gran cantidad de fabricantes de
software y hardware que han
decidido utilizar XML como estandar
de comunicaciones.

v Legible mecanicamente: Tanto
las personas como las maquinas
pueden leer facilmente el
lenguaje XML. Esto facilita que
proveedores, consumidores de

servicios y puntos de aplicacion
de politicas se comuniquen entre
si y hagan cumplir las politicas.

Los servicios Web (web services) son un
dialecto de XML muy comuin en la
implementacion de SOA. Los servicios
Web proporcionan una estructura
estandar para intercambiar mensajes,
denominada  SOAP.  Ofrece un
mecanismo estandar llamado WSDL
(Web Services Description Language)
para describir interfaces de servicios, y
proporciona un medio para descubrir
servicios en un registro llamado UDDI
(Universal Description, Discovery and
Integration).

Los servicios Web proporcionan un
mecanismo para enviar instrucciones no
s6lo al receptor del documento o del
mensaje, sino también a los puntos de
control intermedios. Esto ayuda a
establecer un medio estandar para
estructurar politicas y procesos en una
SOA.

Las politicas durante la fase de ejecucién generalmente limitan
la actuacion del personal de explotacion de los sistemas
informaticos, y de estos mismos, en beneficio del consumidor
de servicios. Algunos de los procesos de la fase de ejecuciéon
son las peticiones de asistencia técnica y la respuesta a las
alarmas y notificaciones en tiempo real. Uno de los valores mas
importantes de una SOA es una mayor capacidad de respuesta
dinamica a las condiciones cambiantes que se producen durante

la ejecucion.
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Como establecer puntos de
aplicacion de politicas

Al igual que en la aduana de una frontera se comprueba su
pasaporte y equipaje, el gobierno de SOA establece puntos de
control para garantizar que se cumplen los acuerdos establecidos
entre las organizaciones.

Estos puntos de control incluyen lo siguiente:

1+ Registro y repositorio SOA: Sirve de punto de aplicacion de
politicas y procesos durante la fase de disefio de SOA.

1 Sistema de gestiéon durante la ejecucién de SOA: Sirve de
punto de aplicacion de politicas y procesos durante la fase
de ejecucion de SOA.

En el capitulo 5, tratamos con méas detalle como se pueden
utilizar estos dos componentes clave del gobierno de SOA para
automatizar politicas y procesos.
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Capitulo 4
Infraestructura de servicios

En este capitulo
Veremos como crear nuevos servicios mediante capacitacion

Utilizaremos la mediacién de servicios para conseguir un acoplamiento
débil

Alcanzaremos mayor flexibilidad mediante la virtualizacién de servicios

os servicios son la fuerza vital de una SOA. En la ingenieria

aeroespacial para SOA, el valor de negocio que generan los
servicios proporciona la energia que impulsa su nave hacia el
espacio. Por lo general, cuanto mas reutilizables sean los
servicios disponibles en su SOA, mayor energia creard ésta. Y si
la energia se canaliza de forma adecuada, el impulso de la
organizacion le lanzara hacia delante.

Como hemos mencionado en anteriores capitulos, debe pensar
que los servicios se componen de dos partes: la interfaz y la
implementacioén. La interfaz de servicios determina la
funcionalidad que un servicio proporciona. La implementacion,
por su parte, determina cémo se proporciona esta funcionalidad.
La separacion entre ambos es una de las principales fuentes de
potencia y flexibilidad de su SOA. Puede obtener el mejor retorno
de su inversioén si, en su infraestructura, mantiene separadas la
implementacién y la interfaz de los servicios.

Qué es la capacitacion de servicios

El componente capacitacion de servicios de su infraestructura tiene
que ver con la implementacién de servicios. La tecnologia y
herramientas que utiliza en esta parte de la infraestructura le
ayudan a crear nuevos servicios. Pero, ;a partir de qué se crean los
servicios? jEs preciso desenfundar su IDE Java preferido y
empezar a escribir coédigo cada vez que alguien le solicita un nuevo
conjunto de servicios? Aunque esto puede resultar muy atractivo
para algunos expertos informaticos, una estrategia de este tipo
puede representar un elevado coste en tiempo y recursos.
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Adadir capas y conservar lo existente

Mire a su alrededor. Su organizacién ya cuenta y trabaja con
docenas, por no decir cientos, de aplicaciones y sistemas. Estas
aplicaciones son una enorme fuente de servicios para su SOA:

v Probablemente, las funcionalidades que necesitan sus
servicios ya existen en alguno de estos sistemas.

v Estas aplicaciones ya han sido bien verificadas y cuentan
con un historial de produccién probado. Para los servicios
que utilicen estos sistemas sera mas facil ganarse la
confianza de sus posibles consumidores.

»” La creacion de servicios a partir de aplicaciones que ya
existen es un procedimiento mas rapido y econémico que
reescribir las aplicaciones desde cero de forma orientada a
servicios.

Para ello no necesita tirar estos sistemas y sustituirlos por otros
orientados a servicios, sino que puede mantenerlos como estan y
crear una capa de servicios que permita al sistema participar en su
SOA, tal y como estéa ahora. Con las herramientas y competencias
adecuadas conseguira exponer como servicios estas aplicaciones
rapidamente, y dar un buen impulso al crecimiento de su SOA. De
este modo, protegera todos los euros que su compaiiia ya ha
invertido en esas aplicaciones. Cuando presente a sus jefes la
légica que sustenta esta propuesta, seguro que piensan que cuenta
con una inteligencia y sensatez muy superior a lo que corresponde
a su edad.

= Encontrara una ingente cantidad de funcionalidades informaticas

incrustadas en aplicaciones existentes. Centre su energia en

superponer servicios sobre ellas.

La pregunta es ;como va a exponer estas funcionalidades a través
de servicios? En general, las aplicaciones existentes pueden
clasificarse en una de las siguientes dos categorias:

1 Aplicaciones desarrolladas internamente: En los primeros
anos de las TI (en torno a 1950-1970), el medio principal de
conseguir nuevas capacidades de las tecnologias de
informacién consistia en ponerse manos a la obra y
desarrollar sus propias aplicaciones de software.
Probablemente, una buena parte del catalogo de
aplicaciones de su compaiiia se compone de las que el
departamento de informatica cre6 internamente para
responder a necesidades especificas de su compania. Gran
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parte de estos sistemas seguramente soporta la operacion
del nicleo de su negocio, ocupandose de tareas como el
proceso y envio de pedidos.

1 Aplicaciones comercializadas: Los departamentos de TI
siguen desarrollando aplicaciones a medida pero, durante
las dos ultimas décadas, las organizaciones han comenzado
a adquirir aplicaciones preconstruidas para luego
personalizarlas. Este enfoque ha sido muy popular, y la
mayor parte de las grandes empresas ha invertido cientos
de miles de euros en la implementacion y ejecucion de
sistemas comercializados de ERP, CRM y otros.

El mayor desafio para adaptar a servicios estas aplicaciones, es
que la mayor parte fue creada antes de que se extendieran las
SOA y la interoperabilidad. Si una aplicacion se ha desarrollado
antes de finales de los aios 90, probablemente no dispone de
interfaz XML. Contara seguramente con interfaces de
programacion de aplicaciones (API) y utilizara uno de los
numerosos estandares y protocolos previos a XML como son
RMI, CORBA, COM, DCOM y RPC. jUff! Y si la aplicacién no
proporciona una API adecuada, posiblemente tenga que llegar
directamente al almacén de datos subyacente. Doble uff.
Afortunadamente, existen algunas herramientas ingeniosas que le
ayudaran a abrir la tapa de este tipo de sistemas y exponerlos
como servicios.

Utilizacion de un bus empresarial
para la capacitacion de servicios

Un bus de servicios empresariales o ESB (Enterprise Service Bus)
es una buena eleccion para la capacitacion de servicios, si la
aplicacién que estd intentando habilitar proporciona una interfaz
para conectarla a otros sistemas. Un buen ESB ofrece todas las
herramientas que necesita para crear servicios XML que
aprovechen ese API:

1+ Compatibilidad con varios protocolos: Los ESB
implementan un gran abanico de protocolos, especialmente
algunos ya pasados de moda como RPC. Un buen ESB se
ocupa de todos los detalles para poder utilizar un protocolo,
de forma practicamente transparente.

1 Compatibilidad con diferentes patrones de comunicacion:
El medio mas comin que utiliza un ESB para comunicarse
con una aplicacion es mediante el patrén de peticion/
respuesta (request/reply). Segin este patrén, el ESB envia
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una consulta a la aplicacién correspondiente mediante

un protocolo compatible y la aplicacién le remite
inmediatamente la respuesta. Pero muchos sistemas de
mision critica utilizan patrones de comunicacién mas
sofisticados y orientados a mensajes, como ‘publicacién/
suscripcién’ o ‘envia y olvida’. Un buen ESB consigue que la
conexion a un sistema mediante patrones avanzados de
comunicacién sea un proceso sencillo, al igual que

la combinacién y compatibilizacién de patrones segin se
necesitan.

1+ Compatibilidad con diferentes formatos de mensajes: Los
ESB son también muy buenos en la traduccién de mensajes
XML a un lenguaje comprensible para sus aplicaciones o
viceversa. No importa que se trate de un lenguaje MIME,
so6lo texto, archivos planos o Klingon. El ESB ejecuta todas
las traducciones y transformaciones necesarias para
convertir hacia o desde XML.

v Adaptadores: Muy bien, los ESB pueden gestionar todos los
detalles necesarios para conectar las aplicaciones
existentes. Alun asi, penetrar en las tripas e interfaces de
cada aplicacién sigue pareciendo una labor harto ardua.
Pero relajese. Los mejores ESB ocultan la compleja labor de
conectar una aplicacién tras interfaces comunes y
coherentes denominadas adaptadores. Estos reducen
enormemente la curva de aprendizaje de los desarrolladores
de servicios, que en lugar de ocuparse de las complejas
conexiones entre diferentes sistemas, pueden centrarse en
exponer las funcionalidades existentes como servicios.

Es muy probable que algunos expertos en SOA se revuelvan al
leer las secciones dedicadas al ESB en este capitulo. Si es su caso,
quizas siente una devocién particular por la clasica idea del ESB.
Segin esta opinidn, el ESB es una pieza fundamental de una
infraestructura de SOA que se sitia entre los proveedores y
consumidores de servicios. Los servicios mismos no estan
alojados en el bus. Nosotros también creemos que este tipo de
infraestructura es necesaria y, por ello, la tratamos mas adelante
en la seccion “La mediacién de servicios”, pero esto no significa
que consideremos que sdlo los productos etiquetados como ESB
tengan un derecho especial para ser esta pieza de la
infraestructura.

Muchos de los productos actualmente disponibles llevan la
etiqueta de “ESB”. Pero la realidad es que sus prestaciones y los
problemas que pretenden solucionar son muy variados. Esta
categoria de productos se ha inflado de tal modo que en ella se
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incluyen desde la gestion de datos, hasta la coordinacién de
tareas humanas (workflow), pasando por el proceso de eventos.
iNo seria de extranar que, en los proximos afos, los expertos en
SOA comunicaran oficialmente que hasta los muros de la casa
forman parte de los requisitos basicos de un ESB! Personalmente,
no creemos aconsejable analizar en profundidad esta categoria
de productos para diferenciar los auténticos ESB de los que no lo
son, porque las categorias de productos no son importantes. Lo
importante es comprender las necesidades que uno tiene y
encontrar el producto adecuado para ellas. Y en cuanto a la
capacitacion de servicios, recomendamos que se evalien los ESB
que hagan bien los aspectos descritos en esta seccion.

Utilizacidn de adaptadores
de aplicaciones

Uno de los puntos fuertes de los ESB es que permiten a los
desarrolladores de servicios conectarse a las interfaces de
aplicaciones independientemente del protocolo y formatos de
mensajes que se utilicen. Desafortunadamente, no todas las
aplicaciones proporcionan una interfaz formal. Algunas
aplicaciones estan mas cerradas que una almeja. Para encontrar
un modo de entrar en estas aplicaciones es necesario recurrir a
tecnologias creativas, a menudo denominadas adaptadores o
‘wrapper’.

Los adaptadores pueden acceder al interior de una aplicacién en
ejecucion o acoplarse a los programas internos o llamadas a
funciones y exponerlos como servicios. Piense en las peliculas de
ciencia ficcién donde los alienigenas consiguen introducirse
sigilosamente en cuerpos humanos, engancharse a su sistema
nervioso, y conseguir que las personas asi poseidas parezcan
tener nuevos poderes. Los adaptadores son algo parecido, pero
son mucho méas benignos. Hay algo de magia técnica en lo que
hacen, pero funciona. Existen adaptadores para diferentes
plataformas técnicas, desde C y C++ a sistemas y lenguajes de
mainframe como COBOL y Natural.

Para que funcionen estos adaptadores, es preciso que alguien
conozca los detalles internos de una aplicacién a fin de
determinar cudles son los lugares apropiados para conectar el
adaptador. Aunque puede suceder que una aplicacién sea tan
antigua que ya nadie sepa realmente c6mo funciona el sistema.
Las aplicaciones de mainframe a veces derivan en cajas negras
que ya nadie comprende y que todos temen cambiar. Si este es el
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caso, probablemente su tGnica esperanza para la capacitaciéon de
servicios sea la pantalla. Quizas ya nadie sabe cémo funciona
internamente un programa de mainframe, pero si habra muchos
que sepan como funcionan sus pantallas, la informacién que
pueden recibir y la que proporcionan. Con esta informacién y una
herramienta que permita automatizar la interaccién con una
interfaz de usuario (screen scraper), puede transformar las
pantallas de aplicaciones en servicios para su SOA.

A%‘;aim-'l»a./ Cuando se crean servicios a partir de las aplicaciones existentes,

< a veces no hay mucho donde elegir, en particular en la
granularidad resultante. A menudo, el c6mo estd hecha la
aplicacién impone la granularidad del servicio que se puede
crear. Todo depende de cémo se disefié y programo en origen la
aplicacion. Por esta razén, puede haber procesos dentro de
aplicaciones clave que, aunque sean realmente utiles,
simplemente no resultan en un servicio aprovechable desde un
punto de vista practico. Esta situaciéon puede ser frustrante pero,
francamente, no puede hacer nada al respecto.

La mediacion de servicios

Se dice que la distancia incrementa el afecto. Nosotros decimos
que la distancia fortalece su SOA. Por distancia entendemos la
separacion que existe entre los proveedores y consumidores de
servicios. Sin duda recomendamos que haya una intensa
colaboracion entre todas las personas de la organizacién que
proporcionan o consumen servicios. Pero cuando se trata de los
sistemas reales que proporcionan y consumen servicios, nuestro
consejo es que haya una buena distancia entre ellos. En otras
palabras, deberia existir un débil acoplamiento entre los
consumidores y proveedores de servicios, para que ambos
tengan un cierto grado de libertad para cambiar y evolucionar.
Esto se consigue mediante la capa de mediacion de servicios de
la infraestructura. En ella se aloja la interfaz de servicios. Permite
a los consumidores de servicios conectar con los proveedores, a
la vez que garantiza la suficiente separacién entre ambos.

Para obtener la maxima flexibilidad en su SOA, los consumidores
no deberian conectarse nunca directamente a las
implementaciones de la capa de capacitacion de servicios. Es
aconsejable que lo hagan a la interfaz de servicios que se aloja en
una capa independiente de mediacién de servicios.
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Esta capa también proporciona una excelente posicién para
mejorar la interoperabilidad entre proveedores y consumidores.
Dado que los mensajes han de circular por los componentes de
mediacion de servicios, se tiene la oportunidad de introducir
cambios en el mensaje, o incluso en el protocolo, para asegurar la
interoperabilidad entre proveedores y consumidores.

La mediacion de servicios también proporciona una
infraestructura centralizada y comtn para implementar los
requisitos operativos que afectan a la calidad del servicio (QOS
en inglés), como son su seguridad y rendimiento. Al independizar
estos requisitos de la l6gica de la implementacién, se favorece
que los desarrolladores se centren en la creacion de la l6gica del
negocio, a la vez que reduce los costes de desarrollo de servicios.
Con ello se incrementa su reutilizacion, ya que es posible
modificar los requisitos de calidad sin tener que intervenir en el
servicio.

En general, la mediacién de servicios es un factor inestimable de
la adopcién de SOA. Incrementa al maximo el ROI de desarrollo
de servicios y permite a la SOA evolucionar sin apenas
interrupciones.

Uirtualizacion de los servicios

La mediacion de servicios se consigue con la utilizacién de un
servicio virtual. Un servicio virtual no es un servicio real, se trata
de un simple intermediario para este altimo. El servicio
intermediario reside en la capa de mediacién de servicios.
Representa la interfaz deseada para los consumidores. Estos
invocan al servicio intermediario, que despacha y envia los
mensajes al servicio real, la implementacion (véase figura 4-1).

Como resultado de la virtualizacién, la interfaz e implementacién
de servicios se ubican en dos capas diferentes. Los consumidores
de servicios nunca se conectan directamente con los
proveedores.

Consumidor\ —>
de servicios

Figura 4-1: Ejemplo de servicio virtual.

Proveedor

de servicios
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Acoplamiento débil

La mediacién de servicios proporciona una valiosa flexibilidad
que seguramente necesitara a medida que avanza el proceso de
adopcién de SOA. Esta flexibilidad deriva del hecho de que un
servicio virtual desacopla al consumidor del proveedor de
servicios en lo que respecta a la ubicacion, transporte y mensaje.

Independencia de la ubicacion

Un servicio virtual le permite ocultar la ubicacion real del
servicio a los consumidores. Esto le otorga la libertad de mover
la implementacién del servicio sin interrumpir a los
consumidores. Por ejemplo, puede trasladar la implementacién
del servicio a servidores de mayor capacidad, para hacer frente a
una mayor demanda.

Independencia del transporte

La virtualizacién de servicios le permite exponer facilmente una
implementacién a través de diferentes tipos de transporte, para
satisfacer diferentes modos de intercambiar informacién y
proporcionar mayores oportunidades para su reutilizacién.
Imagine que ha implementado un servicio CrearPedido al que
inicialmente se accedia a través de JMS. La demanda de éste va
aumentando hasta el punto de que varios consumidores han
mostrado interés en utilizarlo en sus propias aplicaciones con el
fin de reutilizar las funcionalidades de CrearPedido. El problema
es que gran parte de los consumidores s6lo admiten el protocolo
HTTP. Esto es, los nuevos consumidores no pueden operar con el
protocolo que admite el servicio CrearPedido. Normalmente,
tendria que implementar de nuevo el servicio para que soportase
también HTTP, pero una tecnologia de mediacién de servicios
efectiva le permite exponer facilmente CrearPedido como un
servicio HTTP virtual sin tener que alterar la implementacion real
del servicio. Este se encarga del problema de interoperabilidad
del protocolo de un modo transparente, y permite asi que todos
los nuevos consumidores reutilicen el servicio CrearPedido.

Independencia del mensaje

A veces los consumidores de servicios pierden la sincronizacién
con los proveedores de servicios en lo tocante a los mensajes
XML que esperan la implementacion del servicio. Esto puede
generar incompatibilidades tanto de datos como semaénticas.
Estos problemas de interoperabilidad pueden producirse, por
ejemplo, cuando se introducen nuevas versiones del servicio y
cambios en los esquemas XML que definen los parametros de los
mensajes. Como regla general, los consumidores deben adaptarse



siempre al formato de mensaje que espera el servicio. Pero
cuando hay cambios en éste, a menudo es imposible obligar a
todos los consumidores del servicio a cambiar simultdneamente
para ajustarse a las nuevas especificaciones. En estas
situaciones, la virtualizacién del servicio puede resolver la
cuestion, ya que ofrece la oportunidad de transformar los
mensajes y adecuarlos a las expectativas tanto de los
consumidores como de los proveedores del servicio.

Requisitos operativos

Los servicios virtuales son un lugar ideal para implementar
requisitos operativos o caracteristicas de calidad del servicio,
como son:

1 Validacion de mensajes: Para garantizar que los mensajes
XML estan bien formados y se adecuan a lo que la interfaz
del servicio espera.

v~ Autenticacion y autorizacion: Para identificar al
consumidor del servicio y garantizar que esta autorizado a
invocar este servicio.

+* Encriptado de mensajes y firma: Para desencriptar
mensajes y verificar firmas.

1 Disponibilidad alternativa (failover) y balanceo de cargas:
Para garantizar una capacidad suficiente para dar respuesta
a la carga de transacciones, asi como la disponibilidad del
servicio.

 Enrutado de mensajes: Para enviar mensajes a diferentes
implementaciones del servicio tomando como referencia el
contenido o contexto de los mensajes.

1 Monitorizacion de los acuerdos de nivel de servicio (SLAs
o Service Level Agreements): Para no perder de vista el
estado y rendimiento del servicio y garantizar que estos
cumplen los acuerdos prometidos a los consumidores.

Los requisitos mencionados en la lista anterior cambian con
mucha maés frecuencia que la légica funcional de un servicio. Por
tanto, al implementarlos en una capa independiente, puede
cambiarlos sin tener que alterar la implementacién de los
servicios, lo que puede resultar muy costoso y perjudicial. Puede
aumentar el grado de reutilizacion de un determinado servicio si
ofrece versiones virtuales del mismo con diferentes caracteristicas
de calidad. Podria crearse, por ejemplo, un servicio virtual que
exigiese una autenticacion HTTP para los consumidores dentro de
la empresa, y otro que requiriese mensajes XML encriptados para
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los consumidores externos. El servicio real no cambia. En vez de
eso, se crean diferentes servicios virtuales con diferentes politicas
de calidad, para adaptar su disponibilidad a las caracteristicas de
grupos de consumidores distintos.

Otro importante beneficio es que se pueden manejar todos esos
requisitos de una manera Gnica y consistente para todos los
proveedores de servicios, aunque sean diferentes, en vez de
tener que hacerlo de forma distinta segtn el proveedor. Asi se
reduce la complejidad de la SOA y el coste global de desarrollo y
mantenimiento de los servicios.

Utilizacion de un bus empresarial
para la mediacion de servicios

Un ESB o bus empresarial de servicios puede ser una solucién
apropiada para la mediacién de servicios, y de hecho, los ESB se
concibieron originalmente como una solucion flexible y escalable
para este fin. Por desgracia, la etiqueta ESB ha adquirido vida
propia y ahora abarca muchas funcionalidades diferentes. De
hecho, algunos ESB que destacan en la capacitacién de servicios,
resultan en cambio poco satisfactorios para tareas de mediacion.
En consecuencia, si estd buscando un ESB para incorporarlo a su
infraestructura de mediacion de servicios, asegirese de que
incluye de serie un medio sencillo para la virtualizacién. La
virtualizacién de servicios debe poder hacerse mediante
configuracién, requiriendo poca o ninguna programacion de
software.

Algunos ESB ofrecen prestaciones tanto de mediacién como de
capacitacion de servicios. Estas prestaciones pueden ser de gran
valor porque la utilizaciéon del mismo producto para ambos
propdésitos simplificara el despliegue de su infraestructura de
servicios y reducira los costes de propiedad. Pero incluso en este
caso, aseglrese de utilizar instancias diferentes del mismo
producto para cada capa; la implementacién y la interfaz de los
servicios deben estar siempre separadas.

Utilizacion de intermediarios/pasarelas
de servicios

Muchos distribuidores ofrecen intermediarios de servicios ligeros,
o pasarelas, como solucién efectiva para la mediacion de servicios.
Las pasarelas de servicios se centran en la virtualizacién de los
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mismos y tienen menos capacidad de extensién y programacion
que los ESB. En cambio, su configuracién, manejo y mantenimiento
suelen ser mas sencillos, especialmente para los administradores
de SOA.

Utilizacion de equipos (appliances)
especializados en SOA

Los equipos (appliances) especializados en SOA son un tipo de
intermediario entre servicios que viene con su propio hardware y
proporciona algunas caracteristicas y beneficios tinicos:

v Como incluyen tanto hardware como software, facilitan una
instalacién inmediata, s6lo hay que depositarlos y
encenderlos.

v Incluyen hardware especializado en el proceso de XML para
poder soportar grandes cargas y realizar de forma eficiente
tareas de proceso de XML intensivas como es la criptografia.

v Compatibilidad con un amplio abanico de estandares de
seguridad.

» Protecci6n incorporada contra intrusiones y amenazas
especificas de XML.

v Compresion y descompresion de mensajes.

Estos equipos de SOA son una excelente solucion para
proporcionar seguridad a la vez que rendimiento en el perimetro
de una red que, generalmente, consiste de una “zona
desmilitarizada” (DMZ) en la que se alojan los sistemas que dan
servicio a los clientes y partners externos a la empresa. Este
perimetro puede incluir también los extremos de la red entre
diferentes centros de datos conectados mediante una WAN.
Algunas de las situaciones mas frecuentes en las que los equipos
especializados en SOA pueden aportar ventajas son:

v Cuando los servicios se ofrecen para ser consumidos desde
fuera de los cortafuegos de la compaiiia (escenarios de
comercio electrénico, B2B o de administracién electrénica,
A2A).

v Cuando los consumidores o proveedores estan fuera de las
fronteras confiables (por ejemplo, diferentes organismos
publicos).

v Despliegues sobre WAN.
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Los equipos o ‘appliances’ especializados en SOA pueden
instalarse para complementar a las soluciones de mediacién de
servicios de propdsito general. Al descargar las tareas de proceso
intensivo de XML, como son la criptografia y la validacién de
esquemas, a estos dispositivos de SOA, se puede crear una
excelente y rapida via de acceso a los ESB e intermediarios de
servicios.



Capitulo 5
Infraestructura para el gobierno

En este capitulo
Tomaremos el pulso al registro/repositorio
Comunicaremos y aplicaremos las politicas

Gestionaremos los ciclos de vida

S le parece que conseguir que los expertos de SOA coincidan
en una definicién de la Arquitectura es mas dificil que
ponerle un pantalén a un pulpo, pruebe a pedirles una definiciéon
del gobierno de SOA. Las discusiones sobre lo que es y deja de
ser el gobierno de SOA son interminables. Afortunadamente, el
consenso sobre la relevancia del gobierno para tener éxito con
una arquitectura SOA es unanime. El gobierno impregna los tres
principios de la ciencia aeroespacial para SOA, pero en este
capitulo examinamos cémo ayuda a mantener a la nave
apuntando bien alto, incluso cuando atraviesa zonas de
turbulencias que revuelven el estémago.

El gobierno es el conjunto de roles, politicas y procedimientos
que sirven de guia para la adopcién de la SOA. Al implementar los
componentes tecnolégicos de gobierno, esta creando la
infraestructura para soportar y aplicar estos roles, politicas y
procedimientos en toda su SOA.

Como trabajar con el
Registro/Repositorio

Sélo puede gobernar lo que ve, por lo tanto, el primer paso de sus
esfuerzos por establecer el gobierno de SOA es crear un Gnico
catalogo maestro en el que estén visibles, para todas las partes
interesadas, los elementos mas importantes de su SOA. El
registro/repositorio (a veces denominado repositorio Gnicamente)
se ha erigido en el estandar para la creacién de este tipo de
sistema de registros.
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La informacién que contiene un repositorio depende del estilo,
ambito y madurez del enfoque que adopte para su gobierno. En
cualquier caso, para la mayor parte de las compaiiias
recomendamos que, como punto de partida, se contemple lo
siguiente:

v Servicios disponibles en la SOA y todos los metadatos
relacionados con ellos para la catalogacion, localizacion y
consumo de servicios. Estos metadatos incluyen
informacion de tiempo de ejecucién sobre el rendimiento
general de los servicios.

1 Otros activos de SOA relacionados, como esquemas XML y
procesos BPEL.

v Organizaciones (como proyectos, departamentos y lineas de
negocio) que proporcionan servicios.

v Aplicaciones (o0 sistemas) que consumen servicios.
v Organizaciones que consumen servicios.

1 Politicas que gobiernan el comportamiento de las personas
y sistemas que participan en el ciclo de vida de SOA.

v Contratos y acuerdos establecidos entre consumidores y
proveedores.

v Dependencias y relaciones entre todos los elementos de
esta lista.

Es frecuente oir a los expertos de SOA discutir sobre las
diferencias que distinguen a un registro de un repositorio. Se
supone que los registros estan orientados al tiempo de ejecucion,
mientras que los repositorios lo estan al tiempo de disefo. Esta
distincion es algo arbitraria, y se debe a como han evolucionado
los productos en el mercado de SOA. Un buen catidlogo maestro
sirve para ambas cosas de un modo integrado y sin fisuras.

Dado que el repositorio se convertira en los cimientos de su
sistema de gobierno, es importante que tenga en consideracion
los siguientes aspectos antes de elegir una solucion:

1 Soporte para todos los perfiles involucrados: El gobierno
es una partida con muchos jugadores. En las actividades de
gobierno estan implicadas personas muy diversas, desde los
desarrolladores de servicios a los administradores de la
SOA pasando por los disefiadores de la seguridad. Es
importante que todos consulten el repositorio para obtener
la Gnica y verdadera informacién que respalda al esquema
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global de la SOA. El repositorio se ha disefiado para atender
las necesidades de las distintas partes interesadas. Un buen
repositorio siempre estd accesible (a través de un
navegador Web, por ejemplo) y es facil de usar. Es
importante que el repositorio pueda personalizarse para
adaptarlo a distintos roles, para que cada individuo acceda
a lo que precisa, ni mas ni menos.

1 Compatibilidad con entornos heterogéneos: Un buen
repositorio es compatible con todas las plataformas
tecnolégicas de su compaiiia que vayan a participar en la
SOA. Si no existe esta compatibilidad, es practicamente
imposible que se consiga la visibilidad total que se precisa
para que el gobierno sea efectivo.

v Personalizacion y capacidad de extension: Nuestra
experiencia nos dice que no hay dos compaiias que
apliquen el gobierno del mismo modo. Cada una cuenta con
unas necesidades de gobierno tGnicas. Como resultado, la
informacién necesaria en el catalogo maestro de la SOA
también varia considerablemente. El repositorio deberia
facilitar la personalizacion de la informacién, para adaptarla
a las necesidades especificas de su organizacion.

Gestion de politicas

Una de las misiones fundamentales del gobierno SOA es
garantizar que todos los participantes y sistemas se comportan
del modo deseado. Por eso debe comunicar sus politicas con
claridad. A partir de ahi, es necesario que aplique estas politicas
de forma consistente durante todo el ciclo de vida de su
arquitectura SOA.

Hace unos anos, los arquitectos de SOA hubieran invertido
semanas e incluso meses en documentar concienzudamente las
politicas, escribiendo gruesos tomos de libros que nadie se
preocupaba de leer. Pero si mantener informados a los
participantes de las politicas que existen era ya una ardua labor,
comunicar cambios en la reglamentacién era atin mas dificil.
Habia que implantar revisiones y aprobaciones de manuales para
que todos leyesen y cumpliesen las Gltimas reglas en vigor. Era
facil que estas revisiones se convirtiesen en cuellos de botella
que incitaban a los usuarios a saltarse las politicas, minando asi
el objetivo fundamental de un gobierno SOA. Afortunadamente
existen otros modos mas adecuados para el buen desarrollo del
gobierno: soluciones para la gestion de politicas SOA. Estas
soluciones permiten a los usuarios:
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1 Expresar las politicas siguiendo un formato declarativo:
Las politicas pueden facilmente definirse, cambiarse y
eliminarse segin las necesidades.

1~ Aplicar de forma activa las politicas: Las politicas se
aplican automaticamente durante todo el ciclo de vida de la
SOA. Los participantes reciben inmediatamente una
respuesta y las politicas pueden incluso realizar
automaticamente acciones de seguimiento.

\ERDE La gestion de politicas de SOA es un componente fundamental de

&
N cualquier solucién para su gobierno. Elimina obstaculos y
objeciones al gobierno al proporcionar una orientacién clara

%

sobre lo que se espera sea compatible con el esquema global de
la SOA. Al mismo tiempo, las soluciones de gestiéon de politicas
mejoran la distribucién de responsabilidades y garantizan unos
resultados consistentes. Ademas de eliminar los cuellos de
botella, la automatizacién de los procesos de gobierno permite a
éste seguir funcionando a medida que crece el nimero de
servicios, proveedores y consumidores, segiin avanza el proceso
de adopcién de SOA.

(Coémo consigue uno aplicar automaticamente las politicas? La
aplicacion de politicas se logra mediante puntos de control. Son
algo como los peajes de las autopistas; igual que se ponen en un
punto de la carretera para cobrar a los vehiculos que circulan por
ella, estos puntos de control se sitian en lugares apropiados para
aplicar las politicas de gobierno.

El registro/repositorio como punto de
control de politicas durante el diseiio

El registro/repositorio proporciona un punto de control muy
apropiado durante la fase de disefio porque por él deben pasar
todos los elementos utilizados durante el desarrollo de los
servicios antes de que estos estén disponibles para los
consumidores.

AERDE Cuando los activos de la SOA se publican en el registro/

repositorio, el sistema puede comprobar automaticamente si
cumplen los estandares de disefio especificados en el esquema
global de la SOA.

Con un formato procesable automaticamente como es XML, es
posible validar la interoperabilidad de los activos de la SOA tan
pronto como se publican.
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El registro/repositorio puede gobernar todos los aspectos de un
servicio, incluido el modo de describirlo. Puede, por ejemplo,
establecer una politica que obligue a publicar los servicios
siguiendo un sistema de clasificacién jerarquico, o taxonomia.
Este requisito pude facilitar el descubrimiento de los servicios. Se
puede establecer un requisito que obligue a todo servicio a ir
asociado a una documentacion que describa el modo y momento
en que puede utilizarse. También se puede requerir que esta
documentacion sea aprobada por representantes de la
comunidad de usuarios que van a consumir este servicio.

Muchos de los elementos de la SOA se definen en el esquema
global como documentos XML para facilitar su validacién
automatica. XML es un formato procesable automéaticamente y,
por ello, el registro/repositorio puede validar de forma automaética
los activos XML en cuanto se publican en él.

El registro/repositorio no puede ejecutar directamente algunas
politicas, y necesitan de intervencién humana. La mayoria de
estas politicas son del tipo “flujo de aprobacién”. Un ejemplo de
este tipo de politica podria ser el siguiente: “no se publicara
ningun servicio que no incluya la aprobacién de Roberto, el
responsable del equipo de aseguramiento de la calidad.” La
mayor parte de los productos de registro/repositorio permiten la
definicion y ejecucion de este tipo de politicas con intervencién
humana, que son esenciales para respaldar la gestion del ciclo de
vida de SOA, como se vera mds adelante en este capitulo.

Los ciclos de vida

Uno de los factores clave en el gobierno de SOA es tener claro el
momento en que se ha de verificar el cumplimiento de las
politicas. Imagine que Roberto publica un servicio en el
registro/repositorio. ;Se espera que el servicio cumpla todas las
politicas? Si insiste en que asi es, Roberto se vera obligado a
tener todo en orden y a punto antes de que se pueda publicar el
servicio. El servicio estar4, por tanto, fuera del sistema de
gobierno hasta que esté totalmente concluido y esté listo para su
distribuciéon. Supongamos que, finalmente, Roberto publica su
servicio pero, por desgracia, no es compatible con algunas de las
politicas. El disgusto sera doble, por un lado por tener que
rehacer el servicio, y por otro por no cumplir los plazos. Para
Roberto el gobierno empezara a ser un mero obstaculo y una
burocracia innecesaria. ;Y si, en cambio, le proporciona
orientaciones y respuestas oportunas mediante la verificaciéon de
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las politicas correspondientes, en cada momento, desde que se
propone el servicio hasta que esta listo para su distribucién?
Esto es posible si utiliza ciclos de vida.

Los ciclos de vida definen las fases por las que pasa un servicio

mientras estd activo en la SOA. La figura 5-1 muestra un ejemplo
del ciclo de vida de un servicio.

Propietario por

parte del negocio Desarrollador Operador
N
solicitud disefio desarrollo pruebas produccion
N / N /
S~
Arquitecto SOA Gestor de calidad

Figura 5-1: Ciclo de vida de un servicio.

Definir un ciclo de vida como éste para su organizacion es una de
las primeras actividades de gobierno que debe acometer. Su
registro/repositorio le deberia permitir modelar y monitorizar
explicitamente este ciclo de vida. Practicamente todos los que
trabajan en TI estan familiarizados con el concepto de ciclo de
vida y su importancia en la orientacién y seguimiento del
progreso. En el contexto del gobierno de SOA, los ciclos de vida
proporcionan el beneficio adicional de ser hitos o peajes
naturales en los que pueden aplicarse las politicas de gobierno. Si
aplica las politicas adecuadas en cada fase del ciclo de vida,
proporcionara la orientacién oportuna y evitara confrontaciones
y cambios mas adelante.

Si combina los ciclos de vida con las politicas, creara un sistema
de gobierno flexible que favorecera cualquier tipo de
colaboracién que haga falta para seguir adelante. Al mismo
tiempo, proporcionara puntos de control para verificar si se
cumplen las politicas y ofrecer, en cada caso, la orientacién
necesaria.

Este es el modo mas sencillo y natural de alinear el gobierno SOA
con los procesos de ciclo de vida actuales. Los arquitectos y
centros de competencia de SOA pueden trabajar con los procesos
de ciclo de vida y de gestion de proyectos actuales para afnadir
politicas que comiencen a automatizar el ciclo de vida de la SOA.
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De este modo, se mejorara la colaboracién con las partes
interesadas y se consolidaré la solucién de gobierno como centro
de control de SOA.

Los diferentes tipos de activos tienen ciclos de vida diferentes. El
ciclo de vida para esquemas XML, por ejemplo, serd muy distinto
del que se aplique a un servicio. Es importante que la solucién
que adopte para el gobierno permita definir diferentes ciclos de
vida en funcién de los tipos de activos.

La SOA presenta nuevos desafios al control de calidad (QA, de
Quality Assurance en inglés). Dada la naturaleza dindmica y
propensa al cambio de una SOA, asi como la interdependencia de
sus activos y sistemas, los métodos tradicionales de control de
calidad de software pueden no ser suficientes. Cada vez que se
modifica un activo es posible que haya que volver a probar que
muchos otros activos y sistemas diferentes siguen funcionando.
Debido a la reutilizacion, es posible que necesite comprobar toda
la red de dependencias y no fiarse sélo de las pruebas unitarias.
Incluya un punto de control de politicas en una fase adecuada del
ciclo de vida para garantizar que se han cumplido todos los
criterios de validacion y verificacién de la SOA. Si es posible, es
conveniente automatizar este punto de control para que las fases
del ciclo de vida previas al paso a produccién verifiquen
automaticamente los resultados en el sistema de QA y publiquen
un resumen de estos en el registro/repositorio, para que puedan
consultarlos las distintas partes interesadas.

Como gestionar la ejecucion

Aunque el ciclo de vida se puede gestionar y controlar desde el
repositorio, la invocacién de servicios se realiza fuera de éste, en
la infraestructura de servicios, cuando los consumidores los
llaman en la fase de ejecucion. (Consulte la seccién sobre
politicas durante la fase de ejecucién tratada en el capitulo 3).
Algunas de las politicas més cruciales de gobierno han de
verificarse durante la ejecucién, cuando se invocan los servicios.
También deben controlarse durante esta fase los acuerdos
establecidos entre proveedores y consumidores para garantizar
su cumplimiento.

;Coémo se pueden aplicar de forma automaética las politicas de
SOA en esta fase del ciclo de vida? Pues mediante un punto de
control en tiempo de ejecucién, que son como los peajes de una
autopista. Un punto de aplicacion de politicas o PEP (Policy-
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Enforcement Point, véase figura 5-2) se pone en los caminos que
llevan a los servicios, es decir en la red entre el proveedor y el
consumidor de un servicio. Asi, el PEP consigue que se apliquen
las politicas a los mensajes que se transmiten entre el proveedor
y el consumidor.

El PEP en la fase de ejecucién es el punto en el que se aplican las
politicas en ejecucion necesarias para el gobierno de la SOA.
Actiia sobre los mensajes de la SOA durante el proceso de
utilizacion (invocacion) de servicios (ejecucion).

Peticion

Respuesta
< EePHESHd |

///o/‘
///o/‘

Consumidor Broker (PEP) Proveedor
de servicios de servicios

Figura 5-2: Aplicacion de politicas durante la ejecucion.

Se utiliza el término genérico de “punto de aplicacién de politicas
en ejecuciéon” porque, en la practica, hay muchos sistemas que
pueden desempeiiar esta funcién. Un buen lugar donde poner los
puntos de aplicacién de politicas es la capa de mediacion de
servicios de su infraestructura SOA (la mediacién de servicios se
trata en el capitulo 4). Los componentes de mediaciéon de
servicios se sitlian entre los proveedores y consumidores de
servicios y sirven como infraestructura para centralizar algunos
requisitos de operacién, como la seguridad y distribucién de
mensajes. Muchos de estos requisitos de operacion estan
también relacionados con el gobierno durante la fase de
ejecucion, y deberian estar controlados mediante politicas. La
ventaja de aplicar las politicas en la capa de mediacion es la
uniformidad, pues se hace igual independientemente de dénde se
encuentren los consumidores y proveedores del servicio.
Ademas, no tendra que preocuparse por si estos utilizan
formatos o protocolos diferentes para los mensajes, ya que la
capa de mediacién puede manejar esta diversidad y aplicar
politicas de forma uniforme y coherente en todos los mensajes
que se transmiten entre proveedores y consumidores. Como,
ademas, las politicas son declarativas y faciles de cambiar, la
velocidad de reaccién y respuesta a los cambios aplicados a los
requisitos de funcionamiento es notablemente mayor.
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control natural para la aplicacién de politicas durante la fase de
ejecucion.

Uinculacion entre consumidores
y servicios

Cuando un consumidor descubre en el registro/repositorio un
servicio que desea utilizar, inicia un proceso para vincularse con
este servicio a través de un punto de acceso. Este proceso de
vinculacién es un lugar de control ideal para negociar politicas de
ejecucion entre el proveedor y el consumidor.

\ERDE Antes de establecer un punto de acceso para un servicio, el
consumidor, generalmente, negociara un acuerdo de nivel de
servicio (SLA) para establecer politicas de autenticacién que
aseguren que el proveedor le permitira el uso de ese punto sélo a
él. Habitualmente se negocian politicas de seguridad para
impedir que los ‘hackers’ accedan al servicio a través de este
punto.

6’@0

Estos acuerdos se suelen negociar por medio del registro/
repositorio y se almacenan bajo forma de un contrato. Este define
las politicas de ejecucion exclusivas de las relaciones establecidas
entre cada cliente con cada servicio vinculado. Cuando un
consumidor se vincula con un servicio del registro/repositorio,
reciben la direccién de una interfaz virtual de este servicio que
reside en un punto de aplicacién de politicas.

&SENCM/ Cuando se vincula directamente un servicio se dice que tiene un
acoplamiento fuerte. Cuando los servicios se vinculan
directamente, es mucho mas dificil modificar el servicio del
proveedor. Los usuarios no deberian poder vincular directamente
un servicio. Es conveniente que dispongan de una interfaz que
represente al intermediario de gobierno durante la fase de
ejecucion.

De nuevo, la capa de mediacién de servicios es el lugar ideal para
aplicar politicas de vinculacién y acuerdos en tiempo de
ejecucion. Los componentes de mediacion de servicios facilitan
la creacion de servicios intermediarios o virtuales. Es posible
crear varios servicios virtuales para personalizar la distribucién
de un determinado servicio a diferentes consumidores. La
potencia derivada de combinar la mediacién de servicios con el
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gobierno en tiempo de ejecucion incrementa la reutilizacion de
los servicios y favorece la flexibilidad para introducir cambios
con rapidez.

Para cerrar el circulo

Una solucién de gobierno bien planteada aprovecha la visibilidad
que proporciona el componente de gestioén en tiempo de
ejecucion para enriquecer la informacién disponible en el
repositorio. Las siguientes areas son las que mas se benefician de
la integracién entre una solucién de gestién en tiempo de
ejecucion y el repositorio:

1 Descubrimiento automético de los servicios existentes y su
publicacién en el repositorio.

1 Deteccion de dependencias en la fase de ejecucion entre los
servicios y otros activos, y su publicacion automatica en el
repositorio.

v Deteccién de consumidores de servicios, y su publicacién
automaética en el repositorio.

1 Publicacion de informacion de alto nivel sobre el
rendimiento de los servicios para ayudar a tomar decisiones
de gobierno.

1 Localizacién y notificacién de diferencias detectadas en la
informacién contenida en el repositorio y lo que existe
realmente durante la ejecucion (por ejemplo, notificacion al
administrador si el WSDL del servicio que se esta
ejecutando en el contenedor no coincide con el que esta
almacenado en el repositorio).

v Publicacioén en el repositorio de informacién sobre eventos
relevantes para el gobierno (como son las violaciones de
politicas o de los acuerdos a nivel de servicio).



Capitulo 6

Composicion

En este capitulo
Conoceremos las ventajas e inconvenientes de la composicién
Explicaremos los beneficios de la gestién de procesos de negocio (BPM)

Trabajaremos con aplicaciones compuestas

uando el software informatico subid a la palestra durante los

afnos 60 y 70, las compaiiias contrataron a programadores
expertos en C, COBOL y otros lenguajes especializados de
programacion para desarrollar aplicaciones personalizadas. Esto
contribuyd6 a reducir la gestion manual basada en papeles, pero
la era del “desarrollo” se cerré con demasiados sistemas
especializados y elevadisimos costes de mantenimiento.

Durante los aios 80, los vendedores de software empresarial,
como por ejemplo SAP, se dieron cuenta de que podian
empaquetar y revender gran parte de las caracteristicas que las
compaiiias normalmente implementaban en sus aplicaciones
personalizadas. Comprar software era ser mas rapido y sencillo
que construirlo, pero aiin se necesitaban grandes conocimientos
y experiencia en programacion. Ademas, era necesario introducir
cambios para adaptar el software a las necesidades de cada
compaiiia.

A mediados de los 90, cada compaiiia usaba un impresionante
nimero de paquetes comerciales y a la vez mantenia un gran
namero de sistemas heredados. A pesar de que estos sistemas
tenian muy poco en comin, resultaba muy dificil justificar su
abandono. Al estar tan estrechamente ligados a las operaciones
cotidianas del negocio, la sustitucién o renovaciéon de estos
sistemas resultaba demasiado costosa. Ante esta situacion, las
compaiias encontraron formas distintas de integrar mas
estrechamente los sistemas, y de facilitar la comunicacién entre
ellos. Finalmente, todo esto ha llevado a la SOA y a la era de la
composicion.
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Con la utilizaciéon de SOA, las compaiias pueden componer
rapidamente nuevas aplicaciones y automatizar procesos de
negocio que abarquen los actuales sistemas de TI. La utilizacién
de una arquitectura SOA aumenta tanto la eficacia como la
eficiencia de las operaciones de negocio sin sacrificar las
inversiones que haya realizado ya la compafiia para procesos y
aplicaciones. Este es el futuro de la era de la composicion.

Oué es la composicion

La composicion es la base de la promesa mas apasionante de
una SOA: la agilidad. Una vez se cuenta con un buen nimero de
servicios, la creaciéon de nuevas funcionalidades ttiles para el
negocio es sdlo cuestion de conectar los servicios adecuados. Y
;qué sucede si las necesidades del negocio cambian? No hay
problema. Basta con reconectar de nuevo los servicios para
adaptarlos a las nuevas necesidades. jQué gran idea!

En la practica, la composicién requiere contar con el conjunto
adecuado de servicios, y que definan el conjunto de operaciones
adecuado. Ademas, la tecnologia empleada para componer
funcionalidades con estos servicios debe estar impulsada desde
una perspectiva puramente de negocio para, permitir hacer
cambios rapidos en las aplicaciones. Lo crea o no, esta tecnologia
existe.

Utilizacion de la gestion de
procesos de negocio (BPM)

Las compaiiias mas innovadoras no s6lo compiten con los
productos que venden, también es importante la eficiencia de la
distribucién de sus productos y servicios y la eficacia para
identificar y responder a problemas y nuevas oportunidades. En
otras palabras, las compaiias obtienen una clara ventaja si se
orientan a procesos de negocio.

El objetivo de una solucion para la gestion de procesos de negocio
(BPM: Business Process Management) es proporcionar, dentro de
las TI, implementaciones automatizadas de procesos de negocio
de la vida real, como por ejemplo los procesos de pedidos y
cobros, o de gestion de reclamaciones. Combinada con una SOA,
esta forma de proporcionar funcionalidades de TI, con una visién
orientada a procesos, tiene varias ventajas:
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1 Un proceso de negocio se divide en diferentes fases que
pueden implementarse con servicios reutilizables, como son
ComprobaciénDeCrédito, ComprobaciénDelnventario y
HacerPedido. El resultado es que BPM proporciona un
enfoque efectivo y dirigido por el negocio para identificar
los servicios que TI deberia desarrollar.

v Una SOA subyacente garantiza la rapida implementacién de
los procesos con la utilizacion de servicios que pueden
estar implementados en cualquier parte de la empresa. Con
el progresivo avance de la adopcién de la SOA, cada vez hay
mas servicios disponibles, y cada vez se tarda menos en
automatizar nuevos procesos de negocio.

v La definicion de los procesos de negocio en BPM es muy
gréfica, similar a un diagrama de flujo. El resultado es que
para crear o modificar un proceso se requiere muy poca o
ninguna programacion.

v Los servicios de SOA integrados en un proceso BPM pueden
proporcionar puntos concretos de monitorizacion. Estos se
pueden utilizar en tecnologias como las de la monitorizacion
de la actividad del negocio (BAM, o Business Activity
Monitoring) para ofrecer anélisis en tiempo real, que a su vez
sirva para generar indicadores clave de rendimiento (KPI,
Key Performance Indicators). Luego, las empresas pueden
utilizar esta informacién para analizar los procesos y
aportar mejoras.

v BPM proporciona un lenguaje comin que tanto el personal
de TI como del negocio pueden comprender facilmente. Se
favorece asi el que los analistas del negocio y las TI trabajen
juntos sobre una visién tnica del proceso.

Desarrollo de aplicaciones
conpuestas

Las tecnologias para la composicién de aplicaciones elevan a un
nuevo nivel el desarrollo de programas con la utilizacién de
arquitecturas SOA para su distribucién. Estas tecnologias le
permiten crear nuevas aplicaciones tan sélo conectando
servicios a una interfaz de usuario enriquecida, sin ninguna
programacion, o con muy poca. En vez de eso, las aplicaciones
compuestas utilizan nuevos paradigmas como son los ‘portlets’
(pequeiias aplicaciones Web hospedadas en un portal) y
‘mashups’ (recombinacién de otras aplicaciones) para combinar
en una Unica aplicacién informacion procedente de diferentes
fuentes.
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SSE0 Las tecnologias para la composicién de aplicaciones también

© pueden verse potenciadas por un BPM, usdndose para
desarrollar interfaces de usuario enriquecidas que permitan a
humanos intervenir en los procesos de negocio.



Capitulo 7
Agilidad de la organizacion

En este capitulo
Analizaremos las estructuras y comportamientos de la organizacién
Conoceremos el ciclo de vida de su SOA
Distinguiremos los diferentes tipos de ciclos de vida de SOA
Veremos c6mo gestionar la evolucién en SOA

Analizaremos un ejemplo de organizacién

a adopcién de SOA presenta nuevos desafios a las

organizaciones que estan acostumbradas a utilizar
implementaciones de TI como medio para responder a las
necesidades de las aplicaciones. Con el fin de romper esta forma
compartimentada de pensar y actuar, se requieren nuevas
estructuras y procesos que proporcionen los cimientos para dar
dinamismo a la organizacion e introducir la adopcién de SOA con
éxito. Estos procesos suelen ser llamados ciclo de vida SOA.
Cuando se combinan con la adecuada estructura organizativa, se
convierten en un elemento clave para superar la guerra de clanes.

La mayor parte de los departamentos de TI trabajan bajo presién
para proporcionar soluciones rentables y a tiempo al negocio.
Para conseguir estos objetivos, utilizan componentes y funciones
técnicas y organizativas, asi como iniciativas compartidas entre
proyectos para reforzar las sinergias entre departamentos.
Cuando estas soluciones se combinan con una actitud mental
orientada hacia la distribucién de servicios (entendidos como
servicios ttiles, y no como tecnologia), las organizaciones estan
entonces en el camino hacia la SOA.

Para saber cudl es su camino, tiene que contar con los
instrumentos que la adopcién de SOA requiere:

v Actitud mental: Piense en cadenas de valor y considere que
los servicios existen para proporcionar satisfaccion al
cliente.
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1 Metodologia: Deje de pensar en las aplicaciones e
implemente procesos estructurados que abarcan varios
proyectos diferentes (ciclos de vida).

1 Personas y organizaciéon: Construya una SOA, pero también
rete a la organizacién apaciguando las guerras de clanes
entre grupos de personas.

1 Tecnologia: Haga converger los requisitos para adquirir la
actitud mental, metodologia y personas que favorezcan una
perfecta interoperatividad entre las diferentes disciplinas.
La tecnologia es, desde un punto de vista conceptual, tan
s6lo una pequena pieza de la adopcién de SOA.

ERDE Cuando se combinan con éxito la actitud mental, la metodologia,

las personas y organizacion, asi como la tecnologia, la adopcién
de SOA puede generar grandes beneficios a la organizacioén en
términos de escala, eficiencia y, especialmente, agilidad.

Como combatir la guerra de clanes

En todas las organizaciones de cierto tamaio, las personas
terminan formando clanes, es decir, grupos que defienden sus
propios intereses en detrimento de los intereses de otros. Estos
clanes luchan siempre por estos intereses. No, no queremos decir
que saquen sus porras de troglodita y se persigan unos a otros
por los pasillos, mientras exigen el pago inmediato de sus
informes de gastos. O al menos esperamos que esto no suceda.
Nos referimos a que las personas se motivan para satisfacer sus
propias necesidades, y antepondran este objetivo a la ayuda que
puedan ofrecer a otros compaiieros o a la organizacién. Es una
actitud propia del ser humano y se repite en muchas
organizaciones.

Por lo general, los clanes informaticos emplean en sus luchas
algunas estrategias béasicas:

1 Acumulacion de datos corporativos: Cuando un grupo es el
“propietario” de una informacién, como la que contiene una
base de datos, puede intentar bloquear el acceso en funcién
de su agenda particular.

” Retener el ‘know how’: De este modo se aseguran que
nadie, excepto el grupo, sabe c6mo funciona el sistema y asi
protegen el empleo de cada uno de sus miembros. Esto hace
que los sistemas informéaticos sean imposibles de gestionar
y mantener.
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v Guerras de plataformas: Intentar reconducir el conjunto de
las tecnologias de informacién hacia la oferta de un
determinado distribuidor o plataforma de desarrollo, en
detrimento de las demas.

1 Guerras de politicas y procesos: Para forzar a otros grupos
a cumplir con sus propias politicas y procesos.

* Guerras de presupuestos y de organizacion: Las luchas
por los recursos, ya sean personas o presupuesto son,
desgraciadamente, una realidad universal en los entornos
de TI.

Las tacticas aplicadas en las guerras de clanes dificultan todavia
maés la vida de los grupos. Los grupos de TI sobreviven mediante
el traslado de las complejidades y costes a otras organizaciones,
como son los centros externos (offshore). Suele resultar mucho
mas econdmico trabajar con estos centros aunque, en dltimo
término, la externalizacién del trabajo es una partida perdida.
Los problemas no desaparecen y, al final, el coste de trasladarlos
de un grupo a otro se hace notar.

La SOA contiene muchisimas ideas para cambiar la estructura,
comportamiento, procesos, politicas y sistemas organizativos.
Inevitablemente, estos cambios son buenos para un grupo y
malos para otros. Para adoptar SOA correctamente hay que saber
transmitir que el beneficio comun sigue siendo principio clave
del proceso de adopcién. De lo contrario, SOA se convertira en
una tactica mas de la batalla por el control informético.

El ciclo de vida de la SOA
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El ciclo de vida de la SOA proporciona una via para ayudar a las
personas a colaborar de un modo maés eficiente. Mediante el uso
del ciclo de vida de la SOA, puede alcanzar los grandes objetivos
de adopcién de la arquitectura de un modo estructurado. Al
mismo tiempo, favorece que cada individuo conserve la libertad
que necesita para innovar y controlar su parte del proceso. El
ciclo de vida de la SOA es una parte fundamental de la adopcién
de la arquitectura.

Debe implementar el ciclo de vida de la SOA con el objetivo de
que la gente comparta responsabilidades, y no para hacer
cumplir responsabilidades nuevas y centralizadas. Un ciclo de
vida de SOA demasiado centralizado que intente redefinir las
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actividades granulares dentro de cada grupo, generara una
resistencia por parte de la organizacién que puede ser fatal para
la adopcién de SOA.

Dado que el objetivo de SOA es hacer disponibles soluciones
combinando componentes, servicios y procesos en una Unica
soluciodn, el ciclo de vida de SOA cubre no sélo los servicios
técnicos, sino también:

1 Componentes reutilizables: Visualizados tanto mediante
interfaces graficas de usuario como mediante estructuras de
datos utilizadas para componer interfaces (un ejemplo son
los servicios Web).

1 Procesos: Hacer disponible un proceso de negocio indicado
por BPM.

1 Interfaces de usuario: Contemplan servicios y procesos.

El ciclo de vida de SOA no contempla el c6digo o activos
operativos, como son las bases de datos y servidores de
aplicaciones. Para garantizar que cuenta con un modelo
coherente, es necesario que alinee el codigo y los ciclos de vida
de las operaciones con los conceptos de SOA.

Dado que la adopcién de SOA exige que se resista a imponer
responsabilidades nuevas y centralizadas, los ciclos de vida
maduros, especialmente aquellos como el cédigo y las
operaciones de los sistemas, deben mantenerse cuando han
demostrado un funcionamiento excelente.

Conozea los ciclos de vida de su SOA

En la SOA hay que diferenciar la perspectiva que los
consumidores tienen de los servicios, y la que tienen los
proveedores. Dado que segtn la perspectiva adoptada variaran
los requisitos y las responsabilidades, existen dos tipos
diferentes de ciclos de vida de SOA:

v Ciclo de vida del proveedor.

v Ciclo de vida del consumidor.

Estos dos tipos de ciclos de vida exigen que los interesados sean
responsables de su parte del proceso y sirvan de puerta de
entrada para aprobar las actividades completadas dentro de los
ciclos de vida de SOA, a la vez que las traspasan a la siguiente
parte implicada.



Definicion de las partes implicadas

El ciclo de vida implementa un flujo de actividades y puntos de
decisién entre las partes implicadas en el proceso:

1 Propietario por parte del negocio: El propietario por parte
del negocio proporciona los requisitos para que se pueda
implementar una nueva funcionalidad, solucién o proceso.
La mejor forma de expresar estos requisitos es mediante
modelos de procesos, o BPMN. El uso de estos modelos
proporciona un entorno que facilita la comprensién de los
requisitos para la implementacién en las TI. El propietario
por parte del negocio también necesita definir requisitos no
funcionales (como es la calidad de servicio) para las
funcionalidades, soluciones o procesos.

1 Arquitecto SOA: El arquitecto SOA analiza los requisitos del
negocio y los divide en disefios de servicios y en disefios de
procesos. Puede optar por reutilizar un componente
existente en lugar de crear uno nuevo, en cuyo caso iniciara
un nuevo ciclo de vida de consumidor. Cuando propone una
implementacion nueva o modificada de un servicio o
proceso, el arquitecto SOA plasma las especificaciones de
disefo en diagramas de estado, modelos de procesos y
disefios de interfaces. También formaliza los requisitos no
funcionales del componente a implementar (es decir, la
disponibilidad, seguridad, rendimiento, etc.).

v+ Desarrollador: El desarrollador implementa los
componentes a partir de las especificaciones de disefio
suministradas por el arquitecto SOA. También crea planes
de pruebas a partir de las especificaciones. Para ayudar en
la convergencia entre tecnologia y metodologia, el
desarrollador parte de los disefios del arquitecto SOA para
la implementacién (es decir, generacion de cédigo y
refinado de modelos).

+* Responsable de calidad: El responsable de calidad utiliza la
informacién proporcionada por el propietario por parte del
negocio, el arquitecto y el desarrollador para revisar la
correccion del servicio o proceso implementado. Utiliza
entonces los planes de pruebas proporcionados por el
desarrollador para ejecutar una comprobacion de la
solucién en un entorno de preproduccién y valida las
métricas de calidad, efectos secundarios y caracteristicas
no funcionales.
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v Operador: El operador recibe las soluciones probadas y
validadas y las despliega en los entornos estandar de TI con
el fin de que la solucién esté disponible para los usuarios y
consumidores. Utiliza la especificacién de requisitos no
funcionales formalizados con el fin de poner en marcha una
solucién virtualizada que cumpla los acuerdos de nivel de
servicio que demandan los consumidores. Las soluciones de
gobierno durante la fase de ejecucién de la SOA
proporcionan este tipo de prestaciones, haciendo cumplir
los requisitos no funcionales y los SLA.

Implementacion de aprobaciones

Las aprobaciones revisan y validan las fases y actividades cuando
se pasa de un estado del ciclo de vida a otro. Antes de que, por
ejemplo, se permita la transicién del disefio de un servicio a la
fase de desarrollo, se revisa para comprender si la propuesta de
disefio cumple los estandares técnicos y organizativos, asi como
para fomentar su reutilizacién y evitar redundancias. En muchos
casos, este tipo de aprobaciones se realiza a través de un centro
de excelencia que aprueba o rechaza las transiciones de estado.
(Encontrara mas informacion sobre los centros de excelencia, en
la seccién anterior, “Definicion de las partes implicadas”).

Siempre que sea posible, automatice sus aprobaciones. Contar
con un centro de excelencia se considera necesario, pero no debe
perder de vista que lo importante es compartir responsabilidades
en lugar de introducir otras nuevas y centralizadas. Cuando se
comparten responsabilidades se compensa el posible
descontento de los empleados cuando deben ceder a otros sus
competencias y autoridad.

A medida que las tecnologias y metodologias convergen, muchas
de las aprobaciones se pueden automatizar aplicando tecnologias
apropiadas de gobierno en tiempo de disefio que aplican las
decisiones (politicas) durante el ciclo de vida de la SOA.

Definicion de contratos

La diferencia fundamental entre el ciclo de vida del proveedor y
el del consumidor es que, en éste, el consumidor debe estar de
acuerdo con los requisitos del proveedor y viceversa. Como el
ciclo de vida de SOA ya favorece la extraccion de requisitos no
funcionales para el proveedor, el ciclo de vida del consumidor se
extiende al especificar esos requisitos para que su solucién
funcione de forma adecuada.
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El acuerdo sobre los requisitos del consumidor y los del
proveedor se denomina contrato. Las tecnologias modernas de
gobierno y de ciclo de vida SOA soportan este concepto con el
fin de:

v Hacer un seguimiento de los consumidores.

v Notificar la ocurrencia de eventos criticos relacionados con
los SLA.

v Facturar por el servicio y provisionarlo.

Para cualquier implementacién de SOA, llevar un seguimiento de
las relaciones entre consumidores y proveedores es esencial para
soportar los procesos de cambios y versionados.

Gestion de la evolucion de la SOA

En los entornos altamente distribuidos y basados en
componentes, como es una arquitectura SOA, la gestion de los
cambios es un requisito indispensable. A primera vista, parece
sencillo, jverdad? Bien, considere entonces que la propiedad de
las soluciones se ha distribuido, pero que la organizacién no ha
perdido el interés por su control y consistencia. Para garantizar
que la evolucioén de un entorno de aplicaciones hacia una
arquitectura SOA se gestione con éxito, es necesaria disciplina.

Presentamos algunas guias generales que le ayudaran a gestionar
con éxito la evolucién de la SOA:

v Asignar un proceso dedicado dentro del ciclo de vida para
gestionar el cambio de servicios y de procesos. Como en un
entorno distribuido un simple cambio puede transmitirse a
otras soluciones de forma inadvertida, el proceso de
evolucion debe implicar a todas las partes interesadas.

1 En el proceso, incluya una revisién de los contratos entre
consumidores y proveedores para evaluar el impacto que
generara cada cambio.

1 Notifique a los consumidores activos cuando se vaya a
producir un cambio inminente, o cuando haya una solicitud
de cambio que deban aprobar.

v Introduzca un atributo de “fecha de caducidad” en los
contratos entre proveedores y consumidores. Con ello
animara a ambos a que compartan su responsabilidad y
lleguen a un acuerdo.
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v Si soporta versiones simultaneas, podra disponer de mas
margen para intentar equilibrar la necesidad de cambiar las
soluciones, y los deseos de estabilidad de las mismas.

Soportar diferentes versiones de servicios y procesos le ayudara
a reducir los obstaculos en la gestién de la evolucién. Aqui tiene
otras guias para ayudarle a manejar con eficacia las versiones:

v Evite los cambios de funcionamiento salvo que sea
absolutamente necesario; es preferible implementar un
nuevo servicio o proceso diferente.

v Los cambios que se introduzcan en la interfaz de un servicio
o proceso deben hacerse de arriba a abajo para que generen:

¢ Un nuevo modelo de interfaz para el servicio/proceso.

e Operaciones paralelas para gestionar varias versiones
como es el caso, por ejemplo, de la alteracion del
namespace en la interfaz del servicio o proceso.

e También se puede sustituir la antigua interfaz de
servicios o procesos con ayuda de tecnologias de
orquestacion e intermediacién descritas previamente
para simular la semantica de la interfaz reemplazada.

v Cuando aborde la gestion de versiones de procesos y
servicios, introduzca un atributo de “fecha de caducidad” en
sus contratos para que tanto los consumidores como los
proveedores sean conscientes de que la SOA no es estética,
y estén asi preparados para posibles modificaciones.

Ejemplo de una organizacion de Tl

Mantener la estabilidad de una organizacién mientras se
producen muchos cambios es imposible. Los departamentos de
informatica son generalmente muy elésticos, lo que les hace
transitorios. Considere el departamento de informatica que se
representa en el organigrama de la figura 7.1. Lo que se
desprende de él es que gran parte de las funciones de TI se han
centralizado, incluido el grupo de arquitectura empresarial de TI,
los servicios informaticos, y todo un grupo responsable que se
dedica exclusivamente a gestionar riesgos.

La compaiiia que se muestra en la figura 7-1 se compone de dos
unidades de negocio, cada una de las cuales cuenta con su propio
grupo para gestionar el ciclo de vida del desarrollo de sistemas
(anélisis de requisitos, desarrollo, calidad, soporte y
documentacién).
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Los recuadros de un organigrama no muestran, sin embargo, los
juegos politicos de la organizacién. No puede apreciar los
resentimientos, tensiones y hostilidades que se generan en las
relaciones de grupo.

Cio
[ 5 T T T | | |
- itectura o Servicios -
Gestion de el o Gestion de 5 o Aplicaciones . .
riesgos yestrategia e —— informaticos empresariales Unidad A Unidad B
empresarial de la compaiiial
| | | |
P Gestion de Tecnologia Desarrollo Desarrollo
Privacidad programas ‘H BEd H yredes H B2 aplicaciones Haplicaciones
| | | |
3 Arquitectura o Centros P A,
Seguridad H empresarial ‘H Inversion H e q Oracle Validacion H Validacion
| | | |
Gestion de Servicios Gestion AR Soporte de Soporte de
registros de datos de pérdidas aplicaciones |[| aplicaciones
| |
Respuesta
ante I- Scir:'sﬂomfr?: Bioanalista H Bioanalista
incidentes
|
D I.{r

Figura 7-1: Ejemplo de un departamento informatico de transicion.

Como se alimentan los resentimientos
en T1 Central

Esta organizacion creci6 a raiz de una adquisicion tras la cual, en
TI Central, se encontraron con dos sistemas ERP, uno de Oracle y
otro de SAP. Cada uno de estos grupos desea desbancar al otro, y
que la organizacion adopte como estandar su propio paquete.
Puede que esta situacion parezca exagerada, pero imaginese
estas organizaciones que cuentan con una veintena de sistemas
ERP de diferentes fabricantes.

Otra de las grandes fuentes de tension en TI Central es el
solapamiento de funciones entre las dos compaiiias, ademas de
las visiones radicalmente diferentes por parte de los arquitectos
de cada una de las compaiiias sobre la orientaciéon que debe
adoptar la empresa.
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A pesar de que en el organigrama de TI Central aparecen en el
mismo recuadro, el CIO ha nombrado director de Estrategia
empresarial al directivo de un grupo, y director de Arquitectura
empresarial a un directivo de otro. Nada menos que estrategia y
arquitectura!

Lo que no aparece en el organigrama es que cada uno de ellos
confia en convertirse en el siguiente CIO, y estdn ambos
desarrollando dos planes de accién para las TI, en cada uno de los
cuales se prevé extender los sistemas utilizados en las compaiiias
de las que ellos proceden. No s6lo no comparten entre ellos la
informacién, sino que en su fuero interno desean el despido del
otro. Cada uno, naturalmente, confia en que prevalezca su visién
de la arquitectura pues consideran que con ello:

1 Se estandarizara la plataforma de su fabricante.

1 Se conservara la mayor parte de puestos de trabajo de sus
equipos.

1 Reforzara su posicién para acceder al puesto del CIO.

Ambos directores mantienen una estrecha relacién con sus
respectivos fabricantes (incluidos los costosos viajes a destinos
exoOticos para la celebracion de sus encuentros con los grupos de
usuarios), asi como una experiencia fraguada durante anos en las
tecnologias de cada fabricante. A pesar de asumir funciones de
estrategia y arquitectura, ambos ejecutivos moririan antes que
abandonar sus plataformas.

Frustracion de la Unidad A
con Tl Central

Aunque en el organigrama el director de Estrategia empresarial
depende del CIO central, se encuentra en una organizacién
“matriz” en la que también ha de informar al director de la
Unidad de negocio de Sistemas de Informacién. Tener dos jefes es
una fuente de estrés y frustracion.

El director de la Unidad de negocio A ha enviado un ultimatum al
responsable informatico de la misma para que finalice un
proyecto de comercio electrénico en seis meses, o le pondran en
la calle. Le han visto en los pasillos de las oficinas centrales muy
alterado con el responsable de gestion de riesgos de la empresa,
cuando le ha comunicado los nuevos y complejos requisitos de
seguridad y privacidad que debe incorporar a su proyecto.
Ademas, el departamento de arquitectura empresarial también
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afade nuevos requisitos para que su proyecto cumpla con los
esquemas de datos estandar de la empresa. El problema es que
estos esquemas de datos no capturan la informacién especial que
requiere su proyecto. Y lo que es peor, el formato del estandar
utiliza algunos campos similares, pero con significados
completamente diferentes. Uno de sus mejores desarrolladores
ha recibido una oferta de trabajo de Google y le esta amenazando
con marcharse.

Por supuesto, el responsable de gestion de riesgos esta
preocupado por la posibilidad de que una brecha en la seguridad
le cueste a él su puesto, asi que planea presionar a las unidades
de negocio para que cumplan las normas.

El responsable de informatica de la Unidad de negocio A esta
preocupado de que el cumplir todos esos requisitos cause
retrasos en su proyecto, y que eso le cueste el puesto, como le
ocurri6 a su predecesor, que fue despedido cuando se produjo la
fusion.

Recelos entre la Unidad A
y la Unidad B

La Unidad B ha tenido una mala experiencia con la Unidad A
porque ésta se asocid con los servicios de datos de la empresa
para convertir la base de datos de clientes de la Unidad B en un
servicio compartido. A raiz de este cambio, la Unidad A ha
iniciado un envio de campafas de marketing directo a los clientes
de la Unidad B.

Estas campafas han desatado la ira entre un grupo de clientes de
la Unidad B. Algunos han cortado sus relaciones con la compaiiia
y otros, incluso, han amenazado con adoptar medidas legales
contra ella acusandola de enviar ‘spam’.

Compartir informacién es una gran idea, pero antes es
imprescindible fijar pautas sobre el modo de utilizarla. jLa clave
es que los clanes se comuniquen!

Tensiones entre los clanes
del ciclo de vida

Imaginese el ciclo de vida como una fabrica de coches, pero con
servicios. Una cinta transportadora traslada el vehiculo, ain por
terminar, de un equipo a otro. Uno de los equipos monta el motor,
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el siguiente se ocupa de la carroceria del coche, y asi
sucesivamente. Cada grupo tiene su propia funcién en la
secuencia que concluye con la puesta en operacion de los
servicios.

Pero dentro de esta fabrica de servicios, existen tensiones entre
los distintos especialistas que trabajan en ella. Los desarrolladores
son geniales para crear un nuevo codigo pero generan errores en el
software, y dolores de cabeza a soporte. Esta seria una breve lista
de los principales clanes informéaticos que intervienen en el ciclo
de vida de un servicio.

v Desarrolladores de software.

v Arquitectos empresariales.

v Especialistas en seguridad.

v Operaciones de TI (explotacién).
v Aseguramiento de la calidad.

v Analistas del negocio.

v Desarrolladores de integracién.

Cada uno de ellos cuenta con su propia agenda, que se refleja en
cémo cada grupo valora su propio trabajo. Cada uno de estos
grupos tiene su propia idea de los procesos de Tl y de su propio
ciclo de vida, que difiere del ciclo de vida de la SOA. Y sus
comportamientos actuales no tienen en cuenta la reutilizacién de
servicios, su interoperabilidad, ni cualquiera de los otros valores
de SOA.

En esta compaiiia, el grupo de desarrolladores se resiste a la
utilizacion de los servicios publicados en el repositorio de
registros. La principal queja es que estos no estan bien
documentados, y que cuesta lo mismo utilizar un servicio que
crearlo de nuevo. Ademas, los desarrolladores son también
reacios, desde el punto de vista del disefo, a depender de cddigo
externo porque, si éste no funciona, saben que ellos seran hechos
responsables, incluso si el responsable del problema es otro. No
se fian del cédigo generado por otros.



Capitulo 8
;Quién paga la SOA?

En este capitulo
Buscaremos financiacién para su SOA

Veremos c6mo crear incentivos para su organizacién

Los departamentos de informatica hacen denodados
esfuerzos por ampliar su eficiencia y productividad con

el fin de incrementar el valor de su organizacién. Hace unos aiios,
utilizaban las nuevas tecnologias, como herramientas CASE,
orientacion a objetos y servidores de clientes para generar
mayor eficiencia y productividad. Por desgracia, no era facil
evaluar, y mucho menos explicar, los beneficios que éstas
reportaban. Como los objetivos de mejora abarcaban periodos
de tiempo muy largos, al entusiasmo seguia la desilusién cuando
las soluciones no proporcionaban unos resultados rapidos y
cuantificables.

Generalmente, es mucho mas facil explicar el valor de algo que se
compra que el valor de algo que se crea. Como la SOA es algo que
se “hace” y no algo que se adquiere, el secreto es encontrar el
modo de que su organizacion la acepte plenamente.

Como financiar su SOA

La mayor parte de los casos de negocio evaldan las iniciativas de
TI en relacién con el retorno de la inversién (ROI). Asi es como
usted calcula su ROI:

1. Estima el esfuerzo necesario para implantar una nueva
capacidad.

2. Evalia los beneficios en términos de eficiencia,
productividad o reduccion del plazo de
comercializacién de productos.



66 Adopcion de SOA para Dummies

3. Calcula el tiempo que tardaran estos beneficios en
proporcionar los ingresos o reduccion de costes que
compensen el esfuerzo invertido en su implantacion.

No obstante, los beneficios de una iniciativa SOA rebasan los
limites de los casos de negocio, porque sus objetivos
fundamentales son:

1 Siempre que sea posible, conservar los actuales procesos
y tecnologias de TI. De este modo, la organizacién
obtiene el maximo beneficio (retorno) de las inversiones
ya realizadas. Si expresamos este mismo concepto en
términos de negocio, lo que desea es extender el ROI de sus
anteriores iniciativas para conseguir el mayor retorno
de los activos (ROA) posible.

1 Obtener el maximo de las sinergias de TI. La reutilizacion
de componentes en toda la organizacién libera otros
recursos para mejorar la automatizacién e innovacioéon y,
ademas, reducir los costes.

1 Conseguir la suficiente flexibilidad para componer
nuevas soluciones mas rapido. La composicion acelera la
creacion de soluciones y proporciona la libertad necesaria
para seleccionar las tecnologias de implementacion de
servicios teniendo en cuenta los recursos y competencias
disponibles, en lugar de encontrarse con esas tecnologias
impuestas.

El secreto esta en que estos tres objetivos no se conviertan en
metas demasiado abstractas y prolongadas y que nunca se
alcanzaran. Con la adopcién de SOA dispone de tres enfoques
para aplicar al caso de negocio que seleccione. Con ellos le
resultard mas facil que la direccién apruebe y financie su
propuesta.

Enfoque tdctico

Muchos de los entornos de TI con una larga historia detras

se plantean si seran capaces de sostener y mantener sus
aplicaciones actuales. Deben manejar los costes y riesgos que
supone conservar estas aplicaciones en el futuro. Ademas, la
dinadmica del mercado y la evolucion de las necesidades del
negocio a veces requieren que éstas se integren entre si para
proporcionar soluciones unificadas.
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La sustitucion de estas aplicaciones por paquetes comerciales
u otras desarrolladas desde cero es arriesgado; y los riesgos
siempre van acompafados de un posible incremento de costes.
Imagine que apaga el viejo sistema por la noche y confia en que,
a la mafana siguiente, el nuevo funcione exactamente igual.

iSeguro!
SSEL La mejor forma de hacer la transicién de una aplicacién (no SOA)
S hacia una SOA es dividirla en componentes autosuficientes o

encapsulados, con interfaces bien definidas (de tal modo que
desde el exterior no pueda verse lo que sucede en el interior).

De este modo, puede supervisar cada una de las fases de la
transicién. Obtiene asi un sistema muy flexible y la atencién pasa
de estar centrada en el coste de toda la aplicacién al valor de
cada uno de sus componentes.

Si divide correctamente una aplicacién en componentes, la
direccién apreciard mejor la flexibilidad que se ha obtenido. Asi,
la organizacion cuenta con la flexibilidad suficiente para decidir
el modo de seguir adelante. La organizacion tiene, por tanto, la
sensacion de que controla su destino y no se siente restringida
por una sola aplicaciéon. Una vez divididas en componentes, el
mantenimiento, o incluso sustitucién de las aplicaciones, resulta
generalmente mas facil.

é,\\t“nf El desacoplamiento de los componentes de una aplicacion
< incrementa la calidad del sistema porque las dependencias entre
ellos se vuelven explicitas, el impacto de un cambio pasa a ser
predecible, y las modificaciones provocan menos efectos

secundarios.

Las ventajas tangibles de modernizar e integrar estas
aplicaciones mediante SOA son:

1 Costes controlados (sin sorpresas).

1 Resultados inmediatos (integracién).

1~ Satisfaccién de los usuarios (aplicaciones unificadas).

1 Aseguramiento de calidad mas barato.

Pensamiento estratégico

Si desea implementar una infraestructura de SOA para componer
nuevas soluciones mas rapido, debe adoptar una mentalidad
estratégica. En un entorno de composicion, las funciones y los
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componentes se comparten y reutilizan en toda la organizacién
de forma interoperable para proporcionar un modelo escalable de
construccion de soluciones. Una implementacion estratégica

de la SOA requiere un gobierno a nivel técnico y organizativo
para coordinar dentro de TI la planificacién y ejecucién, de forma
que abarque todos los proyectos y negocios (en el capitulo 7
encontrard mas detalles). Aqui, el objetivo es aprovechar lo mas
posible las sinergias y eliminar las redundancias, para centrarnos
en la interoperatividad y reutilizacién.

La adopcién estratégica de la SOA requiere que se centre en
suministrar soluciones y no en desarrollarlas desde cero. Para
conseguir el éxito, la forma de pensar SOA debe convertirse en
una parte intrinseca de toda persona que trabaje con las TI. La
mejor forma de identificar soluciones SOA es buscar requisitos
del negocio que aporten valor y que abarquen dominios tanto
técnicos como funcionales. Nunca deje que la SOA estratégica
se convierta en un caso de negocio en si misma; consiga la
financiacion de la direccién de la empresa. Eduque a su personal
y proporcidneles incentivos que respalden la estrategia.

Al final, debe medir el éxito de la SOA estratégica. Muestre que
la composicion de soluciones mediante el desarrollo de una
infraestructura basada en SOA favorece la reduccién del tiempo
de comercializacién y un incremento de la flexibilidad. Cuanto
antes presente estos datos, mayores posibilidades de éxito
tendra.

Sea practico: BPM

Un modo efectivo de financiar la SOA es vinculandola con la
gestion de procesos de negocio o BPM (por sus siglas en
inglés, business process management). BPM no s6lo proporciona
al negocio soluciones fiables, sino que también suministra
una plataforma preparada para la flexibilidad y el cambio;

la extracciéon de procesos a un modelo ejecutable favorece
que se reduzca de un modo increible el tiempo invertido en
modificaciones, comparado con la creacién de cédigo con
métodos tradicionales. Como BPM proporciona flexibilidad,
necesita una infraestructura flexible para hacer realidad sus
promesas. Conjuntar SOA y BPM garantiza la consistencia sin
necesidad de programar.

Cuando desarrolle procesos en un entorno BPM, se dara cuenta
enseguida de qué servicios debe proporcionar la plataforma SOA
para poder automatizar procesos. BPM amplia el alcance de una
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iniciativa de SOA, lo que revela inmediatamente el valor que SOA
aporta, en vez de ver so6lo el coste y la complejidad que afade.
Dado que la SOA se ve desde la perspectiva del negocio, la
infraestructura SOA satisface el objetivo deseado: proporcionar
servicios de valor y no sélo una especie de interfaz.

Como incentivar a la organizacion

Uno de los elementos esenciales para que la adopcién de SOA
sea un éxito es promocionar las ventajas de su infraestructura
mediante formacion e incentivos. Al final, lo que decide el

éxito de su adopcién es conseguir motivar a las personas de la
organizacién para que acepten la SOA. Hay dos grupos a los que
tiene que tener especialmente en cuenta, si va a ofrecer
incentivos o ascender a alguna persona:

+* Proveedores de servicios: En una organizacién en la que
se proporcionan funciones o capacidades mediante
aplicaciones aisladas, las personas no siempre estan
abiertas a ofrecer y compartir servicios. No es que sean
malas personas, sino que los beneficios, en estos casos, no
estan muy claros y puede que no deseen asumir mas
responsabilidades por el hecho de proporcionar servicios a
otros. Cuantos méas consumidores utilizan un servicio, mas
tiempo ha de dedicar un proveedor al mantenimiento de las
aplicaciones y a gestionar las quejas de otros. Ademas,
cuando se ha desarrollado un servicio y su coste se ha
asociado a un determinado proyecto, jesta bien que otros
se aprovechen de él gratis?

1 Consumidores de servicios: Antes, el héroe de un proyecto
era el desarrollador que producia mas, con la mejor calidad,
y en el plazo mas breve. La idea de reutilizar servicios de
otros proveedores puede parecer una amenaza para
aquellos que sienten que ya no van a desarrollar nunca nada
mas por si solos.

Los retos que acompaian a la adopcién de SOA requieren
incentivos de la organizacién que van mas alla de los
tradicionales. Estos son algunos que puede tener en cuenta:

1 Servicios compartidos: Cuantos més servicios produce y
comparte un proveedor, mayor ha de ser el incentivo para el
desarrollador y para el proyecto.
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1~ Utilizacion de servicios: Incentive a quien hace mayor uso
de los servicios de otros. Al valorar la eficiencia de un
proyecto y su implementacion, tome en cuenta los puntos
funcién implementados y los servicios reutilizados, en lugar
del tiempo invertido en la implementacién, y cree incentivos
en funcién de esta métrica.

1 Cobro por servicios: Los consumidores que sean capaces
de implementar mas puntos funcién en menos tiempo
mediante reutilizacién de servicios estan obligados a
reembolsar una parte del ahorro conseguido al proveedor
del servicio.

1 Mantenimiento de servicios: El proveedor de servicios
debe ser compensado cuando la gente empiece a utilizar sus
servicios, no s6lo econémicamente, sino también en lo que
respecta a la visibilidad dentro de la organizacién. El héroe
de una organizacién de SOA es la persona que produce el
servicio mas utilizado por los demés. Para gestionar los
cambios solicitados por los consumidores del servicio, es
necesario introducir un modelo de distribucién de los
costes de los mismos.

v Valor de los servicios: Adopte el concepto de valor del
servicio y considere que sus servicios son una oportunidad
y no una carga. Los consumidores de servicios también han
de verse a si mismos como proveedores con el fin de
gestionar la nocién de cadenas de valor dentro de TI.

Tiene que conseguir un buen equilibrio que incentive e impulse a
los individuos a compartir y reutilizar los servicios en sus antes
aislados dominios. Si se implantan los incentivos adecuados, una
organizacién puede impulsar la adopcién de SOA de dentro hacia
afuera y no desde arriba.



Capitulo 9

Su primer proyecto SOA

En este capitulo
Implementaremos un proyecto SOA
Lo orientaremos en la direccién adecuada

Resolveremos el modo de introducir la automatizacién

Las TI estan pobladas de resultados derivados de una
mentalidad de proyecto: una secuencia aparentemente
aleatoria de proyectos que hacen caso omiso del pasado e
hipotecan el futuro. No es sélo la actitud de “bueno para mi, malo
para ti” lo que nos ha metido en problemas, sino también la de
“para ahora vale, al cuerno lo que pase después”.

Por muy seductora que pueda parecer la vision del esquema
global SOA completo, es importante admitir que, asi como se
puede comer un elefante pedacito a pedacito, la adopcién de SOA
se ha de hacer proyecto a proyecto.

La buena noticia es que, con los socios y alianzas adecuados,
puede crear una secuencia de proyectos ordenados de un modo
racional, que aprovechen lo anterior para construir sobre ello. En
este capitulo veremos como llevar a término sus desafios
informaticos, empezando un proyecto cada vez.

Arrancando un proyecto de SOA

Como la SOA es un modo de mirar al mundo, un proyecto de SOA
cuenta con la flexibilidad de resolver un nimero practicamente
infinito de problemas de negocio diferentes. Esto proporciona
formas muy distintas de financiar o justificar un proyecto de SOA.

Si la razén que le impulsa a acometer su primer proyecto es algo
asi como la gestion de procesos de negocio (BPM), por ejemplo,
;qué es lo que convierte esta iniciativa en un proyecto de SOA?
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Un proyecto de SOA obedece a los estdndares, procesos y
politicas acordados por la organizacién y la acerca a la
realizacion de los esquemas globales de disefio y organizacion de
la SOA. Practicamente cualquier proyecto de TI puede realizarse
en un proyecto de SOA. Estos son sé6lo algunos ejemplos
extraidos de experiencias reales:

1 Gestion de procesos de negocio (BPM).

v Integracion de datos de mainframe.

v~ Integracion de fusiones y adquisiciones.

v Datos de referencia.

v Datos maestros.

v~ Calidad de los datos.

»* Modernizacién de sistemas heredados.

v Arquitectura empresarial.

v Racionalizacién de aplicaciones, esquemas de datos.

v Integracion.

v Gestion de identidades.

v Consolidacion de centros de datos.

v Iniciativas de normalizacion.

1 Metodologias agiles/iterativas.

v Normalizacién de canales (méviles, oficinas, Internet,
centros de llamadas, unificacién de cajeros automaticos).

Eleccion apropiada de los
primeros servicios

Los primeros servicios compartidos que se ofrecen en el
registro/repositorio son fundamentales para fomentar el
entusiasmo en la organizacién y la validacién del concepto de
SOA. Asegiirese de elegir servicios que tengan un atractivo
universal y representen las funciones clave para anadir valor.

Un buen truco es seleccionar un proceso o servicio que sea
totalmente obligatorio, ya sea por motivos normativos o de
conducta. Puede estar seguro, por ejemplo, de que todos los
empleados mantendrian al dia la base de datos central de
contactos, si ésta se utilizara para ingresarles sus néminas.
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Al introducir SOA en su camino critico, estara conduciendo a
todas las areas al redil.

Seleccion de los aliados de la SOA

Puede que se encuentre con que los proyectos de SOA

acaban acercando a distintas partes de su negocio y de su
infraestructura de TI. La SOA puede reunir a personas implicadas
en el desarrollo de aplicaciones con especialistas en ERP o

con expertos en el aseguramiento de calidad del software; o a
equipos de desarrolladores de integracion con gestores de
portales de empresa a empresa (B2B) o analistas de procesos de
BPM. No se sorprenda ante estas alianzas y no olvide aprovechar
las ventajas de estas nuevas relaciones.

Mantenga el rumbo

Qg\’:-lo

Para mantener su nave espacial apuntando hacia la buena
direccién es preciso corregir el rumbo, tanto dentro del proyecto,
como entre los distintos proyectos.

Aseglrese de supervisar continuamente que las Tl cumplen

los procesos y politicas del esquema global de la SOA: si los
servicios que se estan creando no son ni reutilizables ni
interoperables, entonces no se esta acercando a ese esquema
global. Ademaés, monitorice los resultados del negocio, no sélo
para justificar la financiacién del préximo proyecto de SOA, sino
también para asegurar que los consumidores de los servicios
localizan, vinculan, reutilizan y obtienen ventajas de sus primeros
servicios. Es necesario que efectiie correcciones tan pronto
detecte fallos en las métricas del negocio o de las TI.

Como medir la conformidad de las T]

Definimos un proyecto de SOA como cualquier proyecto
informatico que cumpla con las politicas y procesos de la SOA 'y
le acerque cada vez mas a la realizacién de su esquema global.
Hasta que no pueda confirmar que su proyecto de SOA le esta
acercando a ese esquema global, de SOA sélo tendra el nombre.

Existen algunos casos especiales en que los adoptantes de

SOA introducen este apelativo en su primer proyecto, aunque no
esté conforme con los procesos y politicas propios de esta
Arquitectura. Nunca realizara su esquema global si procede asi
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de forma habitual, pero es una tactica que puede funcionar para
obtener financiacién para la ejecuciéon, o mas fondos para la
infraestructura de gobierno.

Para medir la adecuacién a las politicas y procesos de SOA
pueden utilizarse métricas como:

v Numero de veces que hay que crear nuevos servicios en
lugar de utilizar los ya existentes.

v Nimero de veces que se ha de crear una nueva version de
un servicio.

v+ Numero de usuarios de un servicio.

v Plazo de creacién de un nuevo servicio.

v Numero de servicios descontrolados.

v Acuerdos de nivel de servicio.

v Volumen de peticiones de cambio o de versién.
v Numero de solicitudes de asistencia.

v Utilizacién de la infraestructura de servicios.

La métrica para valorar el coste total de ciclo de vida es una ayuda
para comprender, por ejemplo, la inversiéon que supone generar
c6digo nuevo (y nuevos problemas, y nuevos despliegues, y
nuevas comprobaciones, y nueva gestiéon) en todo el ciclo de
vida, en lugar de reutilizar lo que existe. En vez de medir el coste
para un grupo, intente medir el coste para todos los grupos.

No se olvide de utilizar estas métricas como herramientas de
motivacion. Tanto si las asocia a incentivos de tipo econémico, o
las convierte en objetivos visibles de la organizacién, le ayudaran
a influir en el comportamiento de los individuos.

Como medir el retorno de la inversion

Desde el punto de vista de quien lo financia, un proyecto de Tl es
un éxito cuando resulta en un retorno de la inversién (ROI). Es
importante garantizar que su primer proyecto de SOA pueda
presentar un ROIL La buena noticia es que al alinear su proyecto
de SOA con uno de entre una serie de objetivos empresariales, se
coloca fuera del ambito de SOA por el bien de ésta.

SOA va mas alla de las TI: SOA es negocio, y los usuarios del
negocio desean conocer los siguientes hechos sobre un servicio:
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v ;Cuanto me va a costar?
1~ ;Cuanto cuesta soportar este servicio?

v ;Cuanto dinero hemos ganado/perdido durante este mes
con este servicio?

v ;Quién paga las modificaciones efectuadas?
Puede utilizar algunas de estas métricas para orientar los

incentivos de la organizacién, como son los bonos, promociones
y objetivos de gestion.

Introduccion de la automatizacion
de procesos y politicas

SEJ0
&

Si desea reducir al minimo la resistencia de su organizacion,
introduzca las politicas y procesos de una forma gradual.

Vaya despacio

Desde su primer proyecto de SOA, quizds quiera comenzar a
usar un registro de servicios como forma de coordinar cémo se
comparten servicios entre los distintos clanes de TI. Con el
registro, esta estableciendo nuevos procesos para compartir
servicios. En el futuro, el registro proporcionara un medio de
gobernar politicas durante la fase de disefio, y de coordinar los
procesos del ciclo de vida de la SOA.

El primer dia, con sélo introducir un conjunto oficial de servicios,
desencadena un proceso que descarta el uso de servicios punto a
punto, fuertemente acoplados o descontrolados.

Puede dejar claro que, si alguien vincula servicios aleatorios que
no figuren en el registro, su organizacién no se hace responsable
de la fiabilidad, seguridad ni calidad de estos servicios “rufianes”.

Cudndo introducir infraestructura
para el gobierno

La infraestructura para el gobierno incluye el registro/repositorio
y el sistema de gestion en tiempo de ejecucion.
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El registro/repositorio sirve de punto de control de las politicas
en la fase de disefio. Hasta que este componente no esté
establecido, resultara muy dificil automatizar la aplicacién de
politicas durante esa fase.

Es incluso mas urgente usar desde el principio puntos de
control del sistema de gestién durante la fase de ejecucion, para
que se apliquen las politicas durante esta fase. ;Por qué esto es
importante?

Si no se incluyen puntos de control para el gobierno, los
consumidores del servicio estaran vinculados directamente a los
servicios. No hay sistema equiparable al registro/repositorio para
efectuar un seguimiento de quien esta consumiendo un servicio.
No hay sistema equiparable a la gestién en fase de ejecucion para
garantizar la fiabilidad y calidad del servicio. Por desgracia, los
servicios que se han vinculado directamente de este modo, se
quedan “pegados”. Tratamos este tema en el capitulo 5.

Si permite la vinculacién directa de servicios sin la implantacién
de una infraestructura de gobierno, puede encontrarse con los
siguientes problemas:

1 Desconoce quién esté utilizando el servicio.

» En caso de cambiar el servicio, fallaran todos los
consumidores.

v+ Si un servicio no funciona correctamente, puede arrastrar
consigo a otros servicios que dependan de él.

v+ Un consumidor puede efectivamente denegar un servicio a
otro al consumir todos los recursos del servidor que
mantienen este servicio.

Si permite que haya vinculaciones directas sin la presencia de
una infraestructura de gobierno, cada una de ellas sera en
esencia un acoplamiento fuerte que no podra ni monitorizar ni
mantener, y se ird alejando cada vez méas de sus objetivos para
la SOA.

Por esta razén le recomendamos que introduzca una
infraestructura para el gobierno, desde un principio y antes de
distribuir un servicio de negocio. Le recomendamos, sin
embargo, que vaya anadiendo las politicas de forma gradual.

Cada vez que afiada una nueva politica, no pierda de vista ni las
métricas del negocio ni la adecuacién normativa de las TI para
asegurarse de que la nueva politica esta funcionando.



Capitulo 10
Ingenieria aeroespacial para SOA

En este capitulo
Explicaremos en qué consiste la ingenieria aeroespacial para SOA
Coémo seguir la direccién adecuada
Coémo hacer de la SOA un habito

E este capitulo describimos el enfoque que aporta la
ingenieria aeroespacial a la SOA, y c6mo empieza con su
primer proyecto de la arquitectura y coordina otros proyectos,
en principio disociados, en un programa de SOA que hace
realidad su esquema global para el disefio y organizacion.

Introduccion a la ingenieria
aeroespacial para SOA

Incluso después de un buen lanzamiento, atin no ha abandonado
la zona de peligro de la SOA y puede caer de nuevo en sus viejos
héabitos de trabajo. Hasta que no alcance el estado de ingravidez
de la SOA, tiene que continuar luchando contra la gravedad y la
tendencia a regresar a los antiguos comportamientos defensivos,
tribales y fuertemente acoplados.

Del proyecto SOA al programa SOA

Necesita completar con éxito varios proyectos de SOA para hacer
realidad sus esquemas globales de la arquitectura. Presentamos
algunos principios de la ingenieria aeroespacial para SOA que
pueden ayudarle:

1. Mantenga la nave orientada hacia arriba.

Para mantener la SOA orientada hacia arriba, es
necesario calcular continuamente las métricas y corregir
su rumbo durante toda la trayectoria.
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Esto es valido tanto para un proyecto (donde introduce
pequenos ajustes como la incorporacién de nuevas
politicas o de un plan de bonificaciones) como entre
proyectos (al adoptar las lecciones aprendidas y
aplicarlas para corregir el siguiente proyecto).

2. Mantener la trayectoria ascendente.

Para seguir subiendo, motive a su equipo de
implementacién, sin olvidar que también quienes le
financian, los ejecutivos y otras partes implicadas,
necesitan mantener el interés.

Para conseguirlo, es necesario demostrar una aceleracion
en los beneficios que la SOA aporta al negocio a medida
que implantamos nuevos proyectos. Luego, debemos
utilizar estas métricas para justificar nuevas
financiaciones, reclutar a otros “clanes” aliados para la
SOA, y fomentar que se cumpla la arquitectura.

3. No se detenga hasta alcanzar la ingravidez.

Para alcanzar la velocidad de escape, ha de automatizar
las politicas y procesos en el ciclo de vida de sus
servicios. Alcanzara el estado de ingravidez de la SOA
cuando el gobierno de todo el ciclo de vida esté
orientado a los servicios.

La ingenieria aeroespacial para SOA trabaja simultdneamente en
su esquema global de la arquitectura y en su esquema global de
la organizacién, como se ilustra en la figura 10-1.

Esquema global de Esquema global de la
departamentos de la SOA arquitectura de la SOA

- 1. Evalle ]
2. Motive 4. Automatice
> 3. Ajuste ~
Proliferacion de Proliferacion de
departamentos sistemas informéticos

Figura 10-1: Un buen planteamiento de la SOA combina los esquemas
globales de disefio y organizacion.
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La zona de peligro de la SOA

Hasta que no alcance el estado de ingravidez de la SOA, tendra
que luchar contra la gravedad. En la zona de peligro, estara
consumiendo constantemente energia para su SOA bajo forma de
presupuestos, capital politico, inversion empresarial, respaldo
ejecutivo, atencién de la direccion, y esfuerzos en el ciclo de vida
de la SOA. Si no lo hace, caera de nuevo a tierra (como el
lanzamiento fallido de una nave). Las cosas volveran a ser como
antes de la SOA.

Pero, una vez que alcance el estado de ingravidez, puede generar
movimientos que le acerquen a su esquema global sin invertir
esfuerzos adicionales.

;Significa el llegar al estado de ingravidez para SOA que ha hecho
realidad sus esquemas globales? No necesariamente, pero
significa que ha alcanzado un punto de inflexién clave en su
programa de SOA. Quienes le financian admiten que todos los
proyectos deben ser SOA. Los empleados de TI producen
servicios sin mayor esfuerzo. Otras partes de la organizacion se
van animando y desean unirse a la iniciativa.

Lanzamiento en la direccion correcta

Las naves espaciales estan constantemente midiendo y
corrigiendo su trayectoria para alcanzar su destino. La clave para
corregir la trayectoria en el contexto de la ingenieria aeroespacial
para SOA, es conocer el punto al que se dirige (es de esperar que
coincida con su esquema global) y mantener la propulsién
(motivacién de su organizacién) para superar la gravedad.

Pero antes de que pueda corregir su trayectoria, debe tener a
punto las métricas adecuadas. Hemos tratado las métricas
fundamentales que se utilizan dentro de los proyectos de SOA en
el capitulo anterior. Aqui describiremos algunas de las métricas
que se utilizaran para mostrar la aceleracion y mejora entre
proyectos de SOA.

Aceleracion de las métricas

de valor de las TI

Puede, en general, incrementar la motivacion de los empleados
de Tl si les presenta la aceleracion de algunas métricas clave:
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1 Velocidad de despliegue de nuevos servicios: ;Todavia no
sabe qué sentido darle a la palabra servicio para su
organizacién en particular? ;Qué agilidad tienen sus
procesos de ciclo de vida?

1 Tiempos muertos en el ciclo de vida de un servicio:
(Cuanto tiempo se quedan sus servicios atascados en las
fases de aprobacioén, o no se despliegan por problemas de
distribucién, de seguridad, u otros? ;C6mo puede
automatizar algunas etapas o suministrar informes y avisos
para desbloquear los servicios ‘atascados’?

v Numero de etapas del ciclo de vida: Los ciclos de vida
6ptimos tienden a contar con menos etapas que los que no
lo son.

1 Relacion entre servicios nuevos y reutilizados:
Incrementar la proporcion de servicios reutilizados sobre
los de nueva creacion es un claro indicador de aceleracién
del valor.

1 Coste total (desde que se crea hasta que se retira) de un
nuevo servicio: La mejora de esta métrica puede ayudarle a
comprender el impulso que esta consiguiendo en sus
iniciativas de ciclo de vida de SOA.

Salvo que vincule estas métricas a promociones, compensaciones,
bonificaciones, competiciones entre grupos y evaluaciones de
desempeiio, es dificil que los desarrolladores se impliquen en
estos objetivos.

Aceleracion de las métricas
de valor del negocio

A fin de cuentas, lo que desea es mostrar como se acelera el valor
del negocio a medida que va afiadiendo proyectos. Para ello,
primero tiene que comprender la dindmica de adopci6n del
consumidor de servicios para determinar cuéles son los mejores
indicadores clave de rendimiento.

Presentamos algunas variables que se iran incrementando a
medida que se asienta su SOA:
v Numero de servicios reutilizables.

v Nuimero de aplicaciones consumidoras accediendo a cada
servicio.

1 Poblacion de usuarios por aplicacién consumidora.
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v Volumen de utilizacién por usuario.
v Conciencia de la existencia de servicios reutilizables.
v Entusiasmo por los servicios.

v Nimero de patrones de casos de uso.

Si se incrementa el nimero de servicios, y cada uno de ellos
dispone de un ntmero creciente de aplicaciones consumidoras,
que a su vez cuentan con un nimero cada vez mayor de usuarios,
que utilizan cada vez mas las aplicaciones, puede entonces
demostrar la aceleracion del valor del negocio. La aceleracion es
aun mas espectacular cuando reutiliza los servicios en procesos
y aplicaciones compuestas.

Sistemas de guiado de la organizacion

Una vez implantadas las métricas para valorar la eficiencia de las
Tl y el valor de su negocio, puede empezar a introducir cambios
en la organizacién para acercarse mas a su esquema global. Estos
cambios pueden contemplar:

» La reestructuracion de la organizacion.

v Modificacién de las compensaciones ofrecidas a los
empleados.

»* Vinculacién del éxito de la organizacién a las métricas de la
SOA.

v Formacién o contratacién de nuevos empleados.
» Promocion o rechazo de puestos de trabajo.
1 Modificacién de roles y descripciones de puestos de trabajo.

v Modificacion de los modelos de financiacion para las TI
compartidas.

Cada una de estas herramientas puede tener efectos
desestabilizadores en la adopcién de su SOA. Supervise el
impacto de cada uno de los cambios para comprender mejor si es
necesario retroceder, mejorar o ajustar.

A‘332"‘-‘/»4./ No se deje engafiar por la idea de que los cambios en la

s organizacién sélo afectan al negocio y los cambios de
arquitectura al personal de TI. Las personas implicadas en el

negocio como son los profesionales de TI necesitan la motivacién

suficiente para modificar su comportamiento.
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La variable fundamental que le dara el impulso para lanzar su
SOA es el impetu y entusiasmo que genere su SOA en la
organizacion. La gente necesita ver que existe una oportunidad
de mejora profesional antes de subirse al carro. Los adoptantes
de SOA han de estar seguros de que cada uno de los grupos
interesados mantiene un alto grado de motivacion.

Sistemas de guiado de la arquitectura

Puede introducir cambios en la organizacién para facilitar el
desarrollo del esquema global de la misma. También puede
introducir cambios en la arquitectura para facilitar el desarrollo
de su esquema global de SOA. Estos cambios pueden contemplar:

v La incorporacion de una nueva politica de gobierno.

v La incorporacion de nuevas fases o actividades al ciclo de
vida de la SOA.

1 La gestién de nuevos requisitos de los consumidores.
v La creacién de diferentes versiones de un servicio.

v La modificacion del modo de describir o descubrir los
servicios.

v La modificacién del esquema global de la SOA.

El medio para que estos cambios aceleren su proceso de
acercamiento al esquema global arquitecténico de su SOA es la
automatizacién. A medida que avanza en la automatizacién de
politicas y procesos del ciclo de vida de su SOA, apreciara
mejoras en la velocidad con la que pone en practica dicho
esquema global.

Motive a su personal

Cuando una nave espacial alcanza la velocidad de escape, la
fuerza de la propulsién la empuja hacia arriba, mientras que la
fuerza de la gravedad tira de ella hacia abajo. Siguiendo esta
analogia, la propulsion es la motivacion, entusiasmo, respaldo
ejecutivo y financiacién asociados a la misién de SOA.

A los individuos, generalmente, les motiva el dinero, los objetivos
de gestion, y lo que su jefe les pide. Sin estos incentivos
especificos, un proceso de adopciéon de SOA puede venirse a pique
en lugar de consolidarse. Estos son algunos de los factores clave
que tienen en cuenta las personas antes de decidir c6mo actuar:
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1 Los datos: “Porque es lo correcto.”

1 Su jefe: “Porque asi lo ha dicho él.”

+ Dinero: “Porque me proporciona unos ingresos.”

1 Compromiso: “Porque lo he prometido.”

1 Presion de los colegas: “Todos los demas hacen lo mismo.”
v Amistad: “Porque somos amigos.”

v Cultura: “Asi es como hacemos las cosas...”

Otro mecanismo que funciona es la creaciéon de una atmésfera de
competicion entre grupos e individuos. La comprension,
evaluacion de los resultados y el ajuste de los comportamientos
de la organizacién son factores clave en el &mbito de la ingenieria
aeroespacial para la SOA.

Como tener motivado al personal de T1

Los desarrolladores de software, en particular, odian que se les
mande. Se sienten muy orgullosos y contentos cuando
desarrollan soluciones a medida para cada nuevo problema que
surge en la empresa. Y ambos factores contribuyen a incrementar
el nivel de grufiidos en cuanto usted empieza a hablarles de
adecuacion normativa y reutilizacion.

Trate a sus desarrolladores de software como los profesionales
que son. Ofrézcales siempre una explicacién racional de los
cambios de comportamiento desde una perspectiva cuantitativa,
evaluacion de costes, ingresos, riesgos, o algin otro factor.
Automatice las fases del gobierno siempre que pueda y haga que
sean lo mas llevaderas posible. Asegtirese de que en su centro de
competencias los desarrolladores estén representados por un
interlocutor efectivo y que se haga oir.

Como tener motivados a los ejecutivos

Los ejecutivos mantienen su atencién s6lo durante breves
espacios de tiempo. Astimalo, poner en practica todo el esquema
global de la SOA puede llevar aios. Necesita ejecutivos
motivados que le proporcionen financiacién, autoridad para
introducir cambios en la organizacién, y liderazgo.

Utilice un panel para comunicar las métricas mediante un
software de inteligencia del negocio (BI: Business Intelligence)
como muestra la figura 10-2. Permita que los ejecutivos se
atribuyan el mérito de los resultados obtenidos gracias a sus
proyectos. Invite a sus ejecutivos a hablar en las conferencias
relacionadas con arquitecturas SOA.
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Figura 10-2: Un panel de control clasico de inteligencia del negocio.

Como tener motivado al negocio

Necesitamos el respaldo del negocio para sufragar y compartir el
coste que supone la adopcién de SOA, y proporcionar una
justificacién empresarial para nuestro proyecto.

Los usuarios de negocio aborrecen reutilizar porque,
generalmente, piensan que sus necesidades son especiales.
Aytdeles a comprender que una solucién mas genérica les puede
proporcionar mas flexibilidad ahora y en el futuro. Los usuarios
de negocio también aborrecen compartir.

Aseglrese de que cuenta con mecanismos que faciliten a las
unidades del negocio compartir tanto los costes como los
beneficios financieros de la infraestructura compartida, y consiga
medios para ayudar a la empresa a visualizar el valor del sistema,
como es la utilizacién de software para BAM (Business Activity
Monitoring).

Como tener a todos motivados

La organizacién puede continuar motivada mediante algunos de
los medios estructurales y de organizacién (reorganizaciones,
retribuciones, compensaciones econémicas, por citar algunos),
pero el liderazgo es un factor tangible que puede marcar la
diferencia.
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SSEL Conviértase en el portavoz de su SOA en la industria. Dé

© ponencias en algunas conferencias. Publique uno o dos articulos
en alguna revista del sector. Trabaje con sus distribuidores para
dar a conocer su SOA como caso de estudio. Invite a tantas
personas de su organizaciéon como le sea posible a participar en
conferencias sobre SOA. Organice breves charlas en su compaiia
con oradores externos que ayuden a catalizar los debates.
Implique a sus superiores para que publicamente potencien,
dentro y fuera de la compaiiia, todo lo que ha conseguido con la
SOA. Para todo el mundo es importante que los mas altos
ejecutivos muestren los compromisos con la SOA.

Como poner la SOA en drbita

Se llega a un comportamiento orientado a los servicios cuando los
clanes adoptan decisiones sobre reutilizacién, disefo, provisioén,
cambio y comprobacién considerando a toda la empresa y no
so6lo lo que es mas conveniente para su grupo.

Al principio, el esfuerzo que esto requiere es muy alto pues esta
tratando de modificar un comportamiento humano ya afianzado, y
de cambiar un sistema que se cred en beneficio de uno u otro clan.

Cuando ya ha alcanzado este nivel de automatizacién, su
departamento de informatica funciona como un equipo de fatbol
en el que cada jugador tiene grabadas en la memoria y en cada
musculo, las normas del juego. En cada situacion, todos los
jugadores del equipo saben y pueden hacer las cosas de una
forma orientada a servicios.

A donde ir con su SOA

Puede evaluar el alcance de su arquitectura observando algunos
de los clanes que comparten sus objetivos de SOA:

+* SOA para unidades de negocio independientes (entre
plataformas).

1 SOA para TI Central (en todo el ciclo de vida).

v TI Central con una unidad de negocio.

v Varias unidades de negocio y TI Central (SOA empresarial).

v Unidades de negocio junto con clientes o proveedores (SOA
para B2B).

» Varias empresas.
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Son sé6lo algunos ejemplos, pero esa es la idea: cuantos mas
clanes, mayor seré el alcance de su SOA. Si su “SOA” s6lo llega a
un clan, como “SOA para un tnico distribuidor” o “SOA sélo para
desarrolladores”, entonces no es una SOA.

Otro destino

Seguramente le hemos hecho pensar sobre como puede
colaborar con otros ingenieros aeroespaciales para SOA. Puede
contactar con todos ellos a través del blog de adopcién de SOA,
en http://blog.softwareag.com.



Capitulo 11

Rumbo a las estrellas con SOA

En este capitulo
Cartografiaremos la zona de peligro
Experimentaremos el estado de ingravidez

Nos dirigiremos rumbo a las estrellas

E este capitulo, examinamos mas a fondo la zona de peligro
de la SOA y lo que hay maés alla. Si se conocen bien los
riesgos inherentes a la adopcién de SOA, quienes se embarquen
en ella estaran en mejores condiciones para aplicar los principios
de la ingenieria aeroespacial a la SOA. Terminaremos con una
recopilacién de las ventajas de alcanzar el estado de “ingravidez”
de la SOA tanto ahora como en el futuro.

Cartografia de la zona de peligro

Los tres principios de la ingenieria aeroespacial para SOA le
llevaran hasta la zona de peligro pero, si sabe cuéles son las
amenazas que ponen en riesgo su programa, sabra como
trasladar estos principios al tipo de programas que le permitiran
alcanzar con éxito sus objetivos.

Errores relacionados con SOA

Un conjunto de peligros son cosas que su centro de competencia
SOA se hace a si mismo: errores en la implementacioén o en el
propio disefio de los esquemas globales.

v Errores de implementacién: La ingenieria aeroespacial para
SOA anticipa estos errores mediante las mediciones y
correcciones que va practicando en toda su trayectoria. Un
error de este tipo se manifiesta a través de indicadores clave
como son la escasa reutilizacién, interoperabilidad y
rendimiento. Afortunadamente, estos errores se pueden
corregir antes de que hagan descarrilar el proyecto.
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 Errores de arquitectura: Estos problemas pueden arruinar
su proyecto o piloto de SOA. Sin embargo, las continuas
correcciones entre los distintos proyectos deberian permitir
a la organizacion aprender de sus errores y, a la larga,
recuperarse. Adn asi, un proyecto descarrilado puede tener
un impacto muy fuerte en el impulso de la organizacién para
el desarrollo de su programa de SOA.

Si anticipa la posibilidad de que un programa falle y establece las
expectativas adecuadas, puede mantener las cosas encaminadas.
Esto nos conduce directamente a hablar de las turbulencias
externas que pueden afectar a su nave espacial SOA durante su
largo vuelo hasta la orbita.

El largo vuelo hasta la orbita

Una nave espacial puede tardar en entrar en 6rbita unos ocho
minutos, pero llegar al estado de ingravidez de la SOA puede
requerir meses o incluso afos. La razén es que su programa

de SOA necesita una masa critica de servicios para poder
experimentar la agilidad de las aplicaciones compuestas y de los
procesos, y los departamentos de informatica necesitan un
tiempo para adaptarse a los nuevos requisitos del ciclo de vida
de la SOA. Este lapso de tiempo a veces conlleva ciertos riesgos:

1 Fatiga ante la SOA: La duracién y abrumadora complejidad
de la SOA pueden conducir a una fatiga de la organizacion.
Este peligro se consigue minimizar si cada uno de los
proyectos sigue mostrando un retorno de la inversién (ROI),
ademas de acercar a la organizacion al éxito de la SOA.

1 Cambios de liderazgo: Durante el largo viaje hasta la orbita,
es posible que personas clave sean despedidas, que otras
encuentren un empleo mejor, o que se jubilen. jTodo puede
ocurrir! Aunque muy daiinos, si se comparte una visiéon y se
cuenta con un equipo comprometido, podra superar estos
cambios.

1 Reaccion de los distribuidores: Los distribuidores de
software pueden posicionar su conjunto de productos
como una solucién completa SOA de un solo fabricante.
Un distribuidor puede buscar formas de introducir
acoplamientos fuertes o de impedir la interoperabilidad, con
el fin de incrementar sus ingresos por licencias o servicios.

1 Reaccion de los consultores: A los consultores les gusta
tener el control y vender mas horas facturables, y la SOA
puede beneficiar o hacer peligrar sus lucrativas agendas.
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Esté atento a los ardides de los consultores que, en la
mayoria de los casos, pelearan por defender o expandir
sus ingresos.

1 Reaccion de implementadores: Salvo que las politicas
se introduzcan paulatinamente y acompafiadas de
incentivos, es posible que los desarrolladores y otras
partes interesadas se resistan, pasiva o activamente, a su
aplicacién.

+* Recortes de la financiacion: Si los ejecutivos dejan de ver
resultados cuantificables de sus proyectos SOA, su
programa puede ver reducida o suprimida la financiacién.
No pierda de vista los indicadores que mas importan a sus
directivos y asegtirese de que su programa de SOA se
mantiene alineado con estos objetivos.

Su principal herramienta para solventar estas amenazas es hacer
mediciones continuas, aplicando métricas tanto tecnoldgicas
como del negocio. Si maneja con habilidad las expectativas y
muestra los resultados positivos que la SOA aporta al negocio,
mantendrd vivo el entusiasmo hacia ella en los responsables de la
implementacion, financiacién y otras partes interesadas de su
organizacion.

El placer de la ingravidez

El mero examen de estos riesgos es suficiente para que le
empiece a preocupar la adopcién de SOA. Estara pensando por
qué siquiera se le habra pasado por la cabeza adoptar una SOA.

En primer lugar, un pequeiio conjunto de componentes puede
asociarse en un nimero practicamente infinito de
combinaciones. jDel mismo modo que las 27 letras del alfabeto
pueden combinarse para escribir este libro, y mucho mas! Asi
que los primeros esfuerzos de la SOA para formar las primeras
“palabras” simples, pronto daran paso a la “fluidez” de procesos.
Los procesos pueden modificarse al mismo ritmo que lo hace

el negocio, uno de los objetivos mas deseados desde hace
tiempo y que se conoce por mejora continua de procesos o CPI
(Continuous Process Improvement).

La adopcién de SOA es dificil. Cuando se invierte la tendencia a la
proliferacién de sistemas y departamentos de TI se crean
indefectiblemente nuevos retos. Pero las compaiiias que lo
consiguen reduciran el tiempo de salida al mercado, y lo haran
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con productos y servicios diferenciados. Mejoraran el servicio y
retendran mas a sus clientes. Integraran con mas rapidez a las
compaiias que compren y reduciran los costes y riesgos de sus
operaciones. En resumen, funcionaran mucho mejor que sus
competidores.

Hasta el infinito y mds alla. . .

Muchas veces nos preguntan qué hay mas alla de SOA.
Arquitecténicamente hablando, cada vez mas las organizaciones
incluyen planes para introducir arquitecturas dirigidas por
eventos (EDA, Event-Driven Architecture) o aplicaciones de
procesamiento complejo de eventos (CEP, Complex Event
Processing) en sus esquemas globales. Nosotros vemos EDA como
un conjunto de principios de disefio que pueden utilizarse junto
con SOA, estando mas relacionados con los mensajes y con el
modo en que los sistemas responden a ellos. Pedimos a los
arquitectos que estén atentos a esta tendencia y se den cuenta de
que una SOA bien diseflada no excluye en un futuro el desarrollo
de aplicaciones dirigidas por eventos.

Una importante tendencia tecnolégica es la aparicién de modelos
de externalizacién de tecnologia como el alojamiento de
sistemas, el Software como servicio (SaaS), las plataformas como
servicio (PaaS) o la cloud computing (término que se podria
traducir como “informatica en nube”, pero que dejaremos en
inglés porque es como se usa habitualmente). Con la adopcién de
SOA, su organizacién podra consumir, componer y disefar
procesos mediante una combinacién de servicios internos y
externos. A pesar de que los alarmistas habian predicho que
todas las TI se externalizarian, parece claro que las empresas de
mayor éxito no s6lo consumiran servicios externos, sino que
generaran sustanciosos ingresos al proporcionarlos ellos mismos
a los consumidores, clientes del negocio y canales de socios.
Algunas compaiiias ya suministran tecnologias PaaS que
permiten a sus clientes recombinar sus capacidades e inventar
cientos de formas nuevas para hacer negocios con estas
compaiias.

La adopcion de SOA es un paso en la direccién correcta para
facilitar a sus sistemas centrales participar en ese futuro de
tecnologia dinamica.
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potenciara su negocio para conseguir nuevos y mejores resultados,

mas rapido.

Mas informacion en www.softwareag.es
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Recursos gratuitos para ganar agilidad con SOA, mas rapido

Ahora que ya ha leido el libro, vea lo que una SOA puede hacer por
usted:

Participar en los blog de los autores. Unase al blog de Adopcién de
SOA para Dummies e intercambie ideas, puntos de vista, estrategias
y consultas con los autores y con sus colegas.Lo encontrara en
http://blog.softwareag.com

Comprobar si esta listo para SOA en menos de 10 minutos.
Compruebe si esta bien alineado para adoptar una SOA con éxito
y aprenda a evitar las dreas mas problematicas. Lo encontrard en
www.soatechnologyassessment.com

Calcular las ventajas de una SOA. Efectie un analisis en profundidad
para identificar las dreas de su empresa en las que una SOA puede
tener el mayor impacto. Una buena forma de garantizar la financiacién
necesaria para acelerar su proyecto.

Registrese en www.soavalueassessment.com

Conozca las valoraciones de los analistas sobre SOA. Este estudio
gratuito puede ahorrarle miles de euros. Conozca los diferentes
planteamientos de los fabricantes para ayudarle a ejecutar su SOA.
Lo encontrara en http://info.softwareag.com/Ip/softwareag/SOA_
Analyst.html

Acelere su proceso de adopcion de SOA con ayuda de los
mejores analisis, desde ahora mismo.
Encontrara mas informaciéon en www.softwareag.es



Aprenda a aplicar los
principios de SOA a los
problemas del negocio

iCon este libro su viaje hacia
SOA sera muchisimo mas facil!

No se trata de un libro de arquitecturas.Ya hay muchos
en el mercado. Este libro estd dedicado a la adopcion
de SOA. Presenta métodos practicos y concretos que los
desarrolladores de SOA utilizan para hacer realidad sus
planes.

Este libro describe nuestro enfoque sobre la adopcién de
SOA a la que nos referimos como Ingenieria aerospacial
para SOA, que propone desarrollar un Unico proyecto a la
vez cuando atraviese la zona de peligro, con el fin de que
complete integramente su programa de SOA.

Explicaciones sencillas

Informacién integral

|conos y otras ayudas pard la

navegacion

Una pizca de humory diversion

ISBN: 978-0-470-48334-3
Prohibida la venta

Descubra
como

Utilizar una SOA para
resolver problemas de
negocio

Pasar de un esquema
global a la adopcion de
SOA

Establecer politicas que
orienten el crecimiento
y utilizacion de su
catdlogo de servicios

Manejar las “querras de
clanes” que dificultan la
adopcion de SOA
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