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Introducción

L 
as APIs son un tema candente que genera un gran debate entre 
empresarios, directores de TI y desarrolladores, centrado 

principalmente en las APIs abiertas al público En cierto sentido, no 
tener una API abierta al público hoy en día es como no tener un sitio 
web a finales de los 90. Sin embargo, para muchas empresas las APIs 
abiertas al público son la menor de sus preocupaciones, Puesto que 
dan más importancia a otros aspectos, como por ejemplo construir 
soluciones multicanal, innovar más rápidamente que la competen-
cia, convertirse en empresas móviles u operar en un entorno de 
cloud híbrido.

Con todo, las APIs constituyen habilitadores clave para todas estas 
actividades y muchas más, motivo por el cual se interesan por ellas 
numerosos tipos de agentes. Pero... ¿qué es una API en realidad? 
¿Qué las diferencia de las interfaces de programación de las aplica-
ciones tradicionales? Y, por último, ¿por qué debe interesarse por 
ellas? El acrónimo API corresponde a «Application Programming 
Interfaces» (Interfaces de Programación de Aplicaciones), pero la 
noción de API ha evolucionado considerablemente y hoy en día las 
APIs son muy distintas de las antiguas interfaces de programación 
de aplicaciones. En este libro descubrirá qué consecuencias ha 
traído este cambio.

Acerca de este libro
Los ecosistemas empresariales modernos deben replantearse su 
enfoque de la innovación y la integración. Este libro le servirá de 
guía sobre cómo utilizar las APIs para afrontar retos empresariales 
que van desde el cambio de modelo empresarial hasta la entrada 
en el mundo de los dispositivos y los sensores. La capacidad de las 
APIs va mucho más allá de la mera monetización de datos. Tanto los 
proveedores como los consumidores de APIs deben tomar buenas 
decisiones empresariales y de TI. Este libro empieza describiendo 
las características básicas de las APIs modernas y luego le guía por 
distintas decisiones que debe tomar y  que van desde qué APIs pro-
porcionar o consumir hasta cómo construir una plataforma tecnoló-
gica de APIs efectiva.
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A lo largo del libro se dan varios consejos importantes, entre los que 
figuran las siguientes:

	 ✓	Considere la API como un producto. Es algo que ha elegido 
compartir con un público determinado aplicando unos térmi-
nos y condiciones establecidos.

	 ✓	Pruébela pronto, aprenda rápido y mejórela fácilmente. En la 
mayoría de casos, puede resultar útil adoptar un enfoque expe-
rimental respecto a las APIs. Además, muchas de ellas serán de 
tipo oportunista.

	 ✓	Utilice siempre APIs como límite de su dominio. De esta forma 
gozará de control y visibilidad sobre el tráfico de entrada y 
salida.

	 ✓	Las plataformas API están especializadas para las tareas. Le 
permiten crear, utilizar y compartir las APIs de forma sencilla y 
absolutamente segura.

	 ✓	La monetización de las APIs públicas no es el único punto 
de partida. Muchas empresas utilizan las APIs para colaborar 
e innovar de forma transversal entre sus ecosistemas de TI 
y negocio.

Iconos utilizados en este libro
Como todos los libros de la serie Para dummies, en este aparecen 
distintos iconos en los márgenes. Esto es lo que significan:

	 El icono “Consejo” señala información útil.

	 El icono “Recordatorio” señala los aspectos importantes que con-
viene tener presentes.

	 Si no le interesan los detalles técnicos, puede saltarse todo el texto 
señalado con el icono “Técnico”.

	 Cuando vea el icono “Advertencia” preste atención, puesto que le 
avisa de que hay algo que puede perjudicar a su negocio.
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3 Introducción 

Más allá de este libro
Por su brevedad, este libro no puede cubrir la totalidad del tema. Si 
desea obtener más información aparte de la que contiene el libro, 
consulte los enlaces que figuran a continuación:

	 ✓	developer.ibm.com/api/blog: Blog de IBM sobre APIs

	 ✓	www.redbooks.ibm.com/Redbooks.nsf/
RedbookAbstracts/sg248188.html?Open: Archivo en 
profundidad para middleware de integración

	 ✓	ibm.com/soa:  Descargue el libro electrónico «Principios de 
diseño de la arquitectura orientada a servicios (SOA) 
para dummies»

These materials are © 2016 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination, distribution, or unauthorized use is strictly prohibited.
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Capítulo 1

Anatomía de una API
En este capítulo aprenderá:
▶	Qué no es una API.

▶	A detectar cómo quieren utilizar las APIs los desarrolladores y los 
consumidores.

▶	A categorizar las APIs.

▶	A convertir las APIs en parte del modelo empresarial.

L 
as APIs modernas son instrumentos flexibles que le permiten 
proyectar sus funcionalidades hacia un público que va más allá 

de su propio equipo. Si se utilizan correctamente, las APIs permiten 
a las empresas innovar más rápidamente y llegar a nuevas audien-
cias. Ese es su principal valor perov...¿cuáles son sus características 
básicas? ¿Cuáles son las preguntas básicas que uno debe hacerse 
al entrar en el mundo de las APIs? Este capítulo intenta responder a 
estas preguntas.

Qué no es una API
A veces, la mejor forma de explicar qué es algo es explicar qué no 
es. Es por eso que a continuación enumeraremos varias cosas que 
las APIs no son:

	 ✓	Un elemento de software: el software no es una API, pero 
se puede presentar como API para facilitar el uso de sus 
funcionalidades.

	 ✓	Una interfaz de usuario: una interfaz de usuario no es una API, 
pero puede estar construida sobre una API.

	 ✓	Un servidor: un servidor no es una API, pero puede albergar 
una o más APIs que expongan los datos y funciones que pro-
porciona el servidor.
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Las APIs como producto
Considere las APIs como un producto. Debe elaborarlas con sumo 
cuidado de forma que resulten atractivas para el consumidor 
objetivo y se vendan. No importa si el consumidor paga por la API, 
ni tampoco si se encuentra fuera de su empresa o en otro equipo 
dentro de la misma. En cualquier caso usted quiere que utilice su 
API, porque cuando lo hace eso genera valor para ambos.

La naturaleza de producto de las APIs es un factor esencial para su 
utilidad. Además, las distingue por completo de las interfaces de 
programación de aplicaciones tradicionales, que son elementos de 
software que usted ha construido y desplegado. Las APIs modernas 
son un paquete de funcionalidades que resulta atractivo para una 
audiencia independientemente del software que se esté ejecutando 
en su back-end. Así pues, aunque las APIs incluyen una interfaz de 
programación definida, se han diseñado a propósito desde el punto 
de vista del consumidor objetivo.

	 Dado que las APIs son un producto, antes de desarrollar una API es 
importante plantearse las siguientes cuestiones básicas:

	 ✓	¿Quiénes son los consumidores objetivo?

	 ✓	¿Cómo lo hará para llegar a estos consumidors?

	 ✓	¿Cuáles serán los términos y condiciones según los cuales los 
consumidores podrán utilizar esta API?

De las APIs a la economía de las APIs
Hablamos de economía de las APIs cuando las APIs se convierten 
en parte del modelo de negocio.  Tanto las APIs públicas como las 
de que son para socios pueden ser habilitadores estratégicos para 
varios modelos de negocio, entre ellos los de Twitter y Amazon.

A modo de ejemplo, las APIs de Twitter generan un tráfico 10 veces 
superior al del propio sitio web de Twitter. El modelo de negocio de 
la empresa se centra  en la mediación de tweets y permite propor-
cionar la experiencia de usuario final a cualquiera que lo desee. 

Desde el inicio, Amazon decidió no ser un mero minorista de 
Internet, sino un portal de comercio ubicuo. Es por ello que la pla-
taforma comercial de Amazon está construida a partir de APIs que 
facilitan la integración de nuevos comerciantes.
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 Capítulo 1: Anatomía de una API 7
El uso de APIs como habilitadores de las de redes empresariales no es 
nada nuevo: los bancos llevan décadas construyendo infraestructuras 
de pagos y compensaciones a partir de APIs claramente definidas.  Sin 
embargo, las APIs modernas han sido construidas pensando explíci-
tamente en un ecosistema abierto (interno o externo) y no para redes 
privadas cerradas. Además, los modelos de consumo de las APIs 
se estandarizan con el objetivo de facilitar su consumo, más que su 
creación.

Algunas personas hablan de «APIs empresariales» para referirse a 
todas las APIs modernas. Se trata de un término muy adecuado, en 
el sentido de que las APIs como productos deben formar parte de su 
estrategia empresarial. No obstante, debe tener en cuenta que lanzar 
una API pública o API para socios no es la única forma de integrar 
las APIs en su modelo empresarial. Existen numerosos ejemplos de 
consumo interno de APIs, el más habitual quizás sea la necesidad de 
proporcionar una experiencia de cliente multicanal.

	 Da igual si su negocio nació en la web o tiene un siglo de antigüedad: 
vive en la era del cloud, la analítica, el móvil y la informática social, 
en la que el multicanal se ha convertido en algo imprescindible. Para 
diferenciarse de sus competidores, debe proporcionar a sus clientes 
una experiencia que los capte de inmediato, y para ello, necesita liber-
tad para experimentar e innovar. Aproveche la oportunidad: pruebe 
pronto, aprenda rápido y mejore fácilmente.

Entender qué quieren los 
desarrolladores

Los desarrolladores quieren utilizar las APIs para innovar y experi-
mentar. Para ellos, reutilizar significa acelerar el tiempo de entrega, 
compartir significa aprovechar y encapsular significa tener que apren-
der solo lo imprescindible. Les interesa más la facilidad para consumir 
las APIs que cómo se crearon.

	 La facilidad de consumo no tiene que ver con el aspecto de la API. 
Para los desarrolladores que conocen las APIS, la facilidad de con-
sumo también significa que debe ser fácil encontrar la API y regis-
trarse para utilizarla, así como que debe quedar claro hasta qué punto 
una API es fiable cuando se trabaja en soluciones de misión crítica 
para la empresa. 

Lo ideal es que el ecosistema de una API esté centrado en la comu-
nidad. Una comunidad API que sea efectiva tiene que mostrar exac-
tamente a los desarrolladores qué APIs pueden utilizar para llevar a 
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cabo las tareas que están realizando. Estas comunidades ya cuentan 
con sistemas de auto-registro y pre-aprobaciones para las APIs visi-
bles en ellas. También incluyen opciones sociales para indicar si les 
gusta o no les gusta una API concreta, así como, la analítica centrada 
en el consumidor que muestra el comportamiento operativo de las 
APIs de interés. Históricamente estas funcionalidades no estaban 
incluidas en el gobierno de TI, pero son funciones esenciales de las 
buenas soluciones de gestión de APIs. Las buenas soluciones de ges-
tión de APIs también generan valor para los proveedores de APIs, 
facilitan la creación de APIs y aumentan el control de su runtime 
(para más información, véase el Capítulo 2).

Cuatro categorías de APIs
Al entrar en el universo API, la decisión 
sobre que APIs son las que hay que 
construir primero puede ser un poco 
agobiante. Una buena API debe cambiar 
su negocio.

En la barra lateral encontrará un enfo-
que que IBM ha visto que resultaba 
útil en la práctica. Una buena forma de 
empezar es preguntarse: “¿Qué situa-
ciones empresariales quiero mejorar y 
cómo puedo hacerlo?”. Al responder a 
esta pregunta, lo más probable es que 
las primeras APIs que elija pertenezcan 
a una de estas cuatro categorías:

	✓ 	APIs de detección: las APIS de 
detección le permiten identificar las 
oportunidades para captar e impli-
car a clientes, empleados, socios y 
dispositivos. Cuentan con mecanis-
mos como la detección de la ubica-
ción de móviles, el seguimiento de 
sensores, el análisis predictivo y la 
observación de los humanos.

	✓ 	APIs de enriquecimiento: las APIs 
de enriquecimiento permiten mejo-
rar la comprensión de la situación 

mediante el uso de datos históricos 
que incluyen sistemas de gestión 
de las relaciones con los clientes 
(CRM), registros de cuentas, aná-
lisis demográficos, registros de 
salud, etc.

	✓ 	APIs de percepción: las APIs de 
percepción proporcionan un con-
texto dinámico a la situación actual 
y le permiten entender qué pien-
san las personas a las que quiere 
captar. Algunos ejemplos de APIs 
de percepción son las APIs socia-
les (donde las personas comparten 
sus intereses actuales o planes de 
futuro) y la analítica de sensores 
(para el estado general del sistema, 
como por ejemplo para el consumo 
global de recursos o la congestión 
del tráfico).

	✓ 	APIs de acción: las APIS de acción 
le permiten actuar casi en tiempo 
real. Entre los ejemplos de inter-
faces de acción figuran las notifi-
caciones «push», los dispositivos 
instrumentados y los sistemas de 
gestión de tareas humanas.
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Capítulo 2

Cómo gestionar las APIs 
(y como no)

En este capítulo aprenderá a:
▶	Revisar los roles y tareas de gestión de APIs.

▶	Establecer el gobierno de las API.

▶	Decidir cuándo utilizar las APIs no gestionadas.

En numerosas conversaciones sobre APIs aparece con frecuencia 
la noción de gestión de APIs. Aunque las APIs no son elementos de 
software en el sentido tradicional del término (véase el Capítulo 
1), sí son elementos importantes en los entornos operativos tanto 
empresariales como de TI y, por lo tanto, deben gestionarse de 
forma adecuada. En este capítulo descubrirá cómo.

Qué significa gestionar una API
Para los consumidores de APIs, es imprescindible tener un buen 
portal de desarrolladores. Para los proveedores de APIs, gestionar 
la externalización de APIs y compartir procesos es solo la punta del 
iceberg (véase la Figura 2-1).  Por debajo quedan ocultos los proble-
mas empresariales y de TI que hacen que las APIs resulten prácticas 
de crear, desplegar y utilizar. Entre estos se encuentran el mapeo de 
datos, la seguridad, el “rate throttling”, la monitorización y el control 
de versiones. 

Las APIS administradas no solo cuentan con una interfaz y un 
público objetivo claramente definidos, sino que además están some-
tidas a controles empresariales y de TI aplicados adecuadamente. 
Cada grupo tiene un papel específico en la gestión de APIs, tal como 
verá en este apartado.
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Figura 2-1: administrar APIs va más allá del diseño y la externalización.

	 Para conseguir la máxima efectividad, cada uno de los roles abor-
dados en este capítulo (empresario, operaciones de TI y diseñador 
de API) necesita contar con su propia experiencia de usuario, y los 
factores que hay que tener en cuenta para cada uno de ellos son tan 
distintos que las herramientas adecuadas para un rol no sirven para 
otro.

Propietario de la API
Decide sobre los siguientes aspectos:

	 ✓	Planes (términos y condiciones) según los cuales se podrá 
consumir la API.

	 ✓	Comunidades con las que se compartirá la API.

	 ✓	Si la API va cumpliendo sus objetivos (en caso contrario, hay 
que ajustar el modelo empresarial).

Todo esto se puede hacer sin modificar la definición o la implemen-
tación de la API. Para más información sobre el papel del empresa-
rio, véase el apartado «Necesidad de gobierno de las APIs», en este 
mismo capítulo.

 

Externalización de APIs

Realización de APIs
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Operaciones de TI
Las operaciones de TI deben garantizar unas características operati-
vas concretas, sin que para ello haya que modificar la definición o la 
implementación de la API. Estas son las características:

	 ✓	El runtime que alberga la API se tiene que poder usar de forma 
segura y robusta.

	 ✓	La API tiene que autenticarse de forma adecuada y debe haber 
autorizaciones para todos aquellos que la utilicen.

	 ✓	El tráfico de la API tiene que optimizarse y priorizarse en 
función de las necesidades de negocio.

	 Existe una gran diferencia entre el plan de acceso al API que vende 
el propietario y lo que puede ofrecer la estructura subyacente de TI. 
Puede resultar muy caro el disponer de capacidad adicional para 
asumir todo el tráfico potencial de los planes de API .

	 Para evitar que los costes de runtime alcancen niveles que sean 
prohibitivos, debe asegurarse de que el runtime de su API sea muy 
escalable (para que las cargas reales tengan menor incidencia) o bien 
ralentizar el tráfico cuando la carga supere la capacidad disponible, 
para así reducir los picos de tráfico. Estas funcionalidades deben 
estar disponibles en el runtime seleccionado para su API.

Para más información sobre el papel de las operaciones de TI, véase 
el apartado “Necesidad de gobernanza API”, en este mismo capítulo.

Diseñador de la API
El diseñador es quien crea y despliega físicamente la API y es el res-
ponsable de las siguientes tareas:

	 ✓	Definir la interfaz de la API.

	 ✓	Determinar qué dispositivos finales de back-end pueden pro-
porcionar los datos o funciones necesarios para implementar la 
API.

	 ✓	Configurar el mapeo entre la interfaz de la API y los datos de 
back-end o las fuentes de las distintas funciones.

	 El diseñador de la API debe llevar a cabo estas tareas sin tener que 
introducir una gran cantidad de código. Si una API requiere mucho 
código en lugar de configuración dinámica, la innovación inevitable-
mente se reduce, por muy ágiles que sean los equipos de desarrollo. 
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La distinción entre configurar la API y desarrollar los datos o funcio-
nes de back-end de la misma es vital a la hora de concebir las APIs.  
Tal como se ha señalado en el Capítulo 1, las APIs modernas no son 
un elemento de software, sino una forma flexible de proyectar funcio-
nalidades a públicos más allá de su propio equipo.

Necesidad de gobierno de las APIs
Un mito extendido por los círculos relacionados con las APIs es que 
el gobierno lo empantana todo. Sin embargo, el gobierno consiste en 
tomar buenas decisiones, es decir, en asegurarse de que las personas 
adecuadas tomen las decisiones adecuadas en el momento adecuado 
por los motivos adecuados y basándose en la información adecuada. 
Por tanto, si una API es importante para su organización le conviene 
tomar buenas decisiones sobre ella. Como proveedor o consumidor 
de APIs, debe tomar varias decisiones sobre estas.

	 Este gobierno es diferente del tipo de gobierno que normalmente se 
aplica en el ciclo de vida de delivery de software, pero también es 
importante.

Decisiones del proveedor de la API
El propietario de la API es quien debe decidir quién puede utilizar 
la API y según qué términos y condiciones. Estas decisiones empre-
sariales resultan válidas para todas las APIs: las que su equipo de 
desarrollo móvil utiliza para crear aplicaciones para móviles, las que 
usted utiliza para integrar sistemas entre líneas de negocio y las utili-
zadas por consumidores externos. Por esa razón, se debe decidir qué 
APIs puede utilizar cada público y en qué condiciones.

El departamento de TI también debe tomar decisiones adecuadas 
como proveedor de APIs para proteger la infraestructura de usos 
inadecuados o sobrecargas, normalmente utilizando políticas de 
seguridad y tráfico.

El gobierno debe ser flexible y no debe ser excesivamente estricto 
y las decisiones deben estar adaptadas al uso, al contrario que las 
decisiones permanentes que se toman para todo el ciclo de vida 
de entrega de software. Si no se pueden tomar y aplicar fácilmente 
las decisiones adecuadas, la naturaleza abierta y dinámica de las 
APIs se resientirá. Recuerde: las mejores implementaciones de APIs 
son mediante configuraciones, no mediante código. Las decisiones 
empresariales y de TI forman parte de la buena gestión de APIs y, 
por tanto, la plataforma API seleccionada debe facilitarlas. (Para más 
información sobre el middleware de APIs, véase el Capítulo 5.)

 

These materials are © 2016 John Wiley & Sons, Inc. Any dissemination, distribution, or unauthorized use is strictly prohibited.



 Capítulo 2: Cómo gestionar las APIs (y como no) 13

Decisiones del consumidor de la API
Los consumidores de APIs también deben tomar buenas decisiones. 
En concreto, deben decidir qué APIs quieren utilizar, para qué quieren 
utilizarlas y hacerse las preguntas indicadas a continuación para cada 
API:

	 ✓	¿Cuál es el modelo de pago para consumir esta API? ¿Es acep-
table para mi objetivo?

	 ✓	¿Necesito usar un proxy corporativo delante de la API para admi-
nistrar las licencias, los pagos y otros aspectos parecidos o bien 
cada desarrollador se registrará de forma independiente?

	 ✓	¿La API es segura y fiable para cumplir los objetivos de misión 
crítica? Todos los registros históricos del comportamiento de 
la API a lo largo del tiempo pueden reforzar la confianza de los 
consumidores a la hora de utilizarla.

Si las APIs que está consumiendo son suyas, las decisiones serán sen-
cillas, puesto que básicamente se tratará de cuestiones relacionadas 
con el diseño global del negocio. Sin embargo, si las APIs son de ter-
ceros las decisiones serán más complejas. La experiencia de usuario 
final y la responsabilidad de mantener la integridad del negocio no se 
pueden delegar. Necesita tener a alguien en su organización que sea 
responsable de la experiencia de usuario final y que tome las decisio-
nes correctas sobre que APIs se van a utilizar.

Argumentos a favor de las APIs 
no gestionadas.

Todo el mundo está convencido de que las APIs modernas deben ges-
tionarse mediante una solución de gestión de APIs, pero la realidad 
es que la cosa no están tan clara: no es necesario que todas las APIs 
estén gestionadas. A lo largo de este capítulo se ha ido describiendo 
la buena gestión de APIs pero, ¿qué significa que una API no está 
gestionada?

Estas son las diferencias básicas entre las APIs gestionadas y no 
gestionadas:

	 ✓	Una API no gestionada puede tener un público objetivo, pero no 
suele estar definido de forma precisa y mucho menos se aplica 
dicha definición. Si un usuario tiene acceso de red a la API, en 
general puede invocarla.
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	 ✓	A las APIs no gestionadas no se les han aplicado de forma inde-

pendiente controles empresariales y de TI. Todos los controles 
se aplican mediante la lógica de la implementación de la API, 
normalmente en forma de código.

En otras palabras, las APIs no administradas tienen una interfaz 
claramente definida, pero no hay ninguna manera de aplicar con-
troles a su comportamiento de runtime ni tampoco a quién los usa.  
Entonces, ¿por qué preferir una API no gestionada?

Si una API es parte directa de su modelo empresarial, es probable 
que prefiera que esté gestionada. Sin embargo, hay algunas situacio-
nes en las que contar con APIs no gestionadas puedes ser adecuado 
o bien no puede evitarse:

	 ✓	Si un dispositivo o sensor cuenta con una API definida como 
parte de su realidad física, como por ejemplo un termostato 
doméstico que puede programarse de forma remota o un Fitbit 
(un dispositivo portátil que supervisa la actividad física) que 
sincroniza sus datos con un ordenador a través de una interfaz 
que viene ya definida.

	 ✓	Si un software ya existente (un sistema estándar como SAP o un 
sistema de mainframe con una interfaz REST nativa) expone 
una microAPI.

	 ✓	Si la API se encuentra en su dominio y lo único que se necesita 
para poder acceder a ella es tener conectividad.

Las APIs no gestionadas pueden ser recursos importantes en 
muchos ecosistemas, puesto que ofrecen de una forma uniforme 
funciones y datos claves. Precisamente el hecho de que su modelo 
de consumo sea uniforme es el motivo por el que estas interfaces se 
pueden seguir considerando APIs. Con frecuencia incluso es posible 
que quiera catalogar todas las APIs no gestionadas que se encuen-
tren a su disposición para que encontrarlas y utilizarlas con un 
modelo de programación concreto resulte lo más sencillo posible.

Desde el punto de vista del consumidor, convertirlo todo en una API 
es la forma más fácil y efectiva de innovar y colaborar en un entorno 
híbrido. Esto significa que no solo existe la administración de APIs 
y las APIs administradas, sino que la concepción de las APIs debe 
formar parte de una estrategia más amplia de integración que aspire 
a convertir su empresa en un motor de innovación.
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Capítulo 3

Cómo son las buenas APIs
En este capítulo aprenderá a:
▶	Utilizar APIs oportunistas.

▶	Combinar las APIs con la Arquitectura Orientada a Servicios. (SOA)

▶	Identificar en qué consiste un buen diseño de API.

L 
a innovación rápida es fruto de un buen diseño y, en el caso de 
las APIs, un buen diseño incluye su interfaz y características 

técnicas. Pero, aún más importante, el buen diseño consiste en 
determinar qué APIs proporcionar y cuándo. Existen numerosos 
tipos de APIs y usos para las mismas, así que en este capítulo descu-
brirá las características que tiene que tener una buena API.

Las APIs son como coches de carreras
Una analogía adecuada consiste en comparar las APIs con la forma 
en que los equipos de Fórmula 1 construyen y hacen evolucionar 
los coches (véase la Figura 3-1). En las carreras de Fórmula 1, todos 
los coches que compiten son prototipos y ningún equipo lleva el 
mismo coche a dos grandes premios consecutivos. Los coches 
están hechos de componentes fáciles de sustituir y con interfaces 
bien definidas, además de contar con controles y analítica integra-
dos. Aunque algunas partes del coche se mantienen inalteradas a lo 
largo de la temporada, otros componentes se optimizan siempre en 
función de las conclusiones a las que se haya llegado en la carrera 
anterior.

En muchos sentidos, las empresas modernas son como los equipos 
de Fórmula 1, ya que siempre intentan optimizar el modelo empresa-
rial y buscan el equilibrio adecuado entre la estabilidad y el cambio. 
Las APIs son una forma de aprovechar la experimentación para 
conseguir una ventaja empresarial. En el mundo de las APIs, un buen 
principio es: “Pruebe pronto, aprenda rápido y mejore fácilmente”.
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Pruebas continuas

Componentes 
fáciles de 
sustituir 

Analítica
integrada

Componentes actualizables

Interfaces de componentes 
bien diseñadas

ControlesDocumentación clara

Figura 3-1: �los coches de carreras y las APIs deben construirse aplicando 
los mismos principios de diseño.

Ventajas de las APIs oportunistas
¿Las APIs deben diseñarse siempre para ser reutilizables? La reuti-
lización implica estabilidad a lo largo de un periodo relativamente 
prolongado y resulta adecuada si una API debe utilizarse para la inte-
gración con socios o exponerse de forma externa como parte de su 
modelo de negocio.  Sin embargo, si la API se crea simplemente para 
mejorar la colaboración entre por ejemplo un equipo de desarrollo 
móvil y el equipo que mantiene un sistema de back-end, es posible 
que la posibilidad de reutilizar la API no sea deseable ni adecuada.

Una API debe ser atractiva de utilizar y, para un desarrollador, debe 
ser más rápida y adecuada que crear una solución distinta mediante 
código. Si las necesidades de un desarrollador para móviles cambian 
rápidamente, las APIs deben hacerlo a la misma velocidad. Para este 
tipo de situaciones resultan ideales las APIs oportunistas, es decir, 
APIs que se crean y modifican rápidamente y han sido definidas para 
satisfacer una necesidad especifica del consumidor. 

	 No hay nada en el concepto de API que implique que esta deba ser 
reutilizable o estable a lo largo del tiempo. La importancia de la 
reutilización y la estabilidad depende enteramente de su objetivo 
empresarial.

Para proporcionar APIs oportunistas, tiene que ser fácil y barato el 
crear y mantener APIs, porque si no el coste de los cambios oportu-
nistas será alto y poco práctico.
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Las buenas soluciones de gestión de APIs permiten crear APIs 
mediante configuración en cuestión de minutos, en lugar de crearlas 
mediante código. A pesar del coste de creación y mantenimiento de 
las APIs oportunistas puede haber valor en su utilización.

	 Ventajas de gestionar las APIs oportunistas: 

	 ✓	Definición y aplicación de controles empresariales y de TI.

	 ✓	Visión global sobre el rendimiento empresarial de una API 
desde el punto de vista de negocio.

	 ✓	Flexibilidad operativa de TI para mover y escalar de forma diná-
mica cargas de trabajo de APIs.

Estas ventajas constituyen aspectos importantes de la filosofía 
«Pruebe pronto, aprenda rápido y mejore fácilmente» y resultan 
básicas para optimizar el cambio en un mundo de oportunidades e 
innovación.

Cómo pensar las APIs y los servicios
La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es popular desde hace 
aproximadamente una década, mientras que las APIs modernas 
son más recientes. Ambos enfoques de la integración cuentan con 
sus partidarios y permiten afrontar los problemas empresariales y 
TI. Entonces,  ¿cuál es la diferencia real entre estos dos enfoques? 
¿Necesita elegir entre uno y otro?

APIs vs. servicios
El concepto básico de la SOA es la noción de servicio. El Open Group 
define un servicio como “una representación lógica de una actividad 
repetible con un resultado especifico”. Los servicios son indepen-
dientes y opacos a sus consumidores y cuentan con contratos de 
interacción claramente definidos. Desde el punto de vista técnico, 
una API bien diseñada también reúne estas características, de forma 
que, técnicamente, una API también sería un servicio.

En dicho caso, ¿las APIs son simplemente servicios? Existe una dife-
rencia importante entre los servicios y las APIS - el objetivo de su 
diseño (véase la Figura 3-2). Las APIs se han diseñado para resultar 
atractivas para el consumidor objetivo y cambian a medida que cam-
bian las necesidades del mismo. En cambio, los servicios se suelen 
diseñar teniendo como preocupaciones principales el coste global y 
la estabilidad. 
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Figura 3-2: las APIs y los servicios tienen prioridades distintas.

Para los consumidores, utilizar una API es una cuestión de velocidad, 
eficiencia y facilidad de aprendizaje. Estos criterios de diseño consti-
tuyen la diferencia fundamental entre las APIs y la noción clásica de 
servicios:

	 ✓	Para un proveedor de servicios, la reutilización tiene que ver con 
el esfuerzo que hay que realizar para entregar la API. Para los con-
sumidores de la API, la reutilización tiene que ver con la velocidad 
de entrega de su software, independientemente del coste de la 
entrega de las APIs que se han consumido como parte del mismo. 

	 ✓	Para los proveedores de servicios, compartir tiene que ver con 
la eficiencia. Para los consumidores de APIs, compartir tiene que 
ver con la adecuación: si una API no es adecuada no la utilizarán.

	 ✓	Para un proveedor de servicios, la encapsulación tiene que ver 
con la necesidad de realizar pocos cambios.  Para los consumi-
dores de APIs, la encapsulación tiene que ver con la facilidad de 
aprendizaje: si la interfaz es compleja no la utilizarán.

Por un lado, un desarrollador para móviles que busca crear una apli-
cación solo quiere que la API sea sencilla. Por el otro lado, el equipo de 
back-end quiere que todo el mundo utilice el mismo modelo estanda-
rizado de servicio y datos. En lugar imponer una resolución unilateral 
de este conflicto, ¿existe alguna forma de satisfacer ambas necesidades 
sin necesidad de incurrir en costes prohibitivos?

	 Veamos una analogía histórica en la evolución de las bases de datos. 
Las primeras generaciones de bases de datos se centraban exclu-
sivamente en los elementos internos, las tablas y los esquemas. No 
obstante, pronto surgió la necesidad de exponer subconjuntos con-
trolados de datos de una forma concreta y adecuada para un grupo 
específico de consumidores de datos. Asimismo, la noción de “vista de 

“¿Cómo puedo aumentar el 
ritmo de innovación?”

APIs SOA

“¿Cómo puedo aumentar la agilidad 
y la efectividad de la entrega?” 
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datos” se convirtió en una funcionalidad básica de las bases de datos 
más modernas, un proxy ligero por encima del dominio de datos cons-
tituido por los elementos internos de la base de datos.

Las APIs son vistas de datos (proxy) y de funcionalidades de un 
dominio que están optimizadas para satisfacer las necesidades de los 
consumidores de APIs. Mientras resulte tan barato crear y mantener 
APIs tipo proxy, puede utilizarlas para ofrecer un dominio en distintas 
formas personalizadas u optimizadas para cada grupo de consumido-
res de APIs. (Al fin y al cabo, es probable que quiera dar a sus socios 
externos una visión distinta de sus funcionalidades que la que tienen 
sus desarrolladores internos.)

APIs combinadas con servicios
La arquitectura SOA apareció como una forma de proteger a los con-
sumidores de servicios de los cambios en el back-end, pero... ¿quién 
protege a los proveedores de servicios de las fugas de clientes cau-
sadas por los cambios en las necesidades en las soluciones front-end 
multicanal?  La aplicación conjunta de APIs y servicios le permite 
trabajar correctamente en estos entornos. Los servicios son el instru-
mento mediante el cual los proveedores codifican las funcionalidades 
básicas de sus dominios.  Las APIs son la forma en que dichas fun-
cionalidades (servicios) se vuelven a empaquetar, se convierten en 
productos y se comparten con una forma sencilla de utilizar. Las APIs 
y los servicios no son incompatibles, sino complementarios, y si se 
aplican conjuntamente aumentan de forma considerable la efectividad 
global de la innovación de la empresa.

Cómo reconocer el buen diseño de una API
El diseño técnico de las APIs tiene una importancia indudable, pero 
al mismo tiempo varía considerablemente con las decisiones sobre 
tecnologías de diseño e implementación de una API específica. Se han 
escrito libros enteros sobre el diseño de interfaces que llegan a un 
nivel de detalle superior al que nosotros podemos ofrecer aquí por 
falta de espacio. En nuestro caso basta con decir que, en general, el 
diseño de interfaces para APIs es una materia explorada en profundi-
dad, tal como demuestran los siguientes ejemplos:

	 ✓	Las interfaces REST se basan en recursos. El aspecto más impor-
tante del diseño de este tipo de interfaces es la estructura URI, 
que permite al consumidor explorar el gráfico de objetos que 
conforma la API.

	 ✓	Las interfaces de SOAP están basadas en método. El aspecto 
más importante del diseño de interfaces es el conjunto de méto-
dos compatibles y las estructuras de datos de cada método.
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	 ✓	Las interfaces MQTT están basadas en eventos. El aspecto más 

importante del diseño de este tipo de interfaces es el conjunto 
de eventos (emitidos o recibidos) y los mensajes de eventos 
asociados.

	 No todas las APIs son REST. En general, las interfaces REST resultan 
excelentes para el consumo humano y, actualmente, son las preferi-
das por los desarrolladores para móviles. Sin embargo, las interfaces 
REST necesitan de muchas palabras y, aunque son ampliables, no 
incluyen estructuras de datos complejas. Las interfaces SOAP son 
ideales para la integraciones sistema a sistema y los equipos de ope-
raciones de TI las prefieren porque no hay tantas palabras y cuentan 
con estructuras de datos más precisas. Las interfaces MQTT son las 
preferidas para comunicarse con el Internet de las Cosas, en el que el 
ancho de banda y la vida de la batería tienen una importancia vital y 
garantizar la entrega marca la diferencia entre prevenir un accidente 
o permitir involuntariamente que ocurra.

 

Para entender el valor de una API hay que 
tener en cuenta muchos más elementos 

que la cadena de valor de la misma.
Buena parte de la enorme populari-
dad de las APIs se debe a su cadena 
de valor, ilustrada en la figura, es 

decir, a la forma en que las APIs 
amplían un modelo empresarial para 
convertirlo en un ecosistema abierto.

Business Assets APIs xxxx xxxx xxxx

Por desgracia, la mayoría de ejem-
plos que se debaten en la indus-
tria suelen corresponder a APIs 
públicas, cuando no se trata ni 
mucho menos del único tipo de 
APIs. Además, por si fuera poco, la 
cadena de valor genérica no resulta 
útil para decidir qué APIs propor-
cionar y por qué, puesto que no 

da ninguna información sobre los 
distintos tipos de objetivos empre-
sariales por los que puede haberse 
planteado la posibilidad de utilizar 
APIs. En el Capítulo 4 se aborda esta 
laguna conceptual definiendo los 
puntos de partida habituales para 
las API con los criterios de decisión 
correspondientes.
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Capítulo 4

Puntos de entrada 
de las APIs

En este capítulo aprenderá a:
▶	Monetizar sus datos.

▶	Aprovechar la innovación.

▶	Acelerar la transición al móvil.

▶	Pasar al modelo híbrido.

▶	Programarlo todo.

¿ 
Qué significa “pensar las APIs”? Algunas personas se limitan a 
hablar de la denominada “cadena de valor de las APIs” (véase el 

Capítulo 3). Pero, ¿de verdad eso es todo? Parece que tampoco hay 
para tanto, ¿no? Personalmente, creo que las APIs son mucho más. 
Tal como se ha explicado en el Capítulo 2, hay que tomar decisiones 
sobre el equilibrio entre APIs corporativas y oportunistas, sobre 
los términos y condiciones según las cuales se podrán compartir 
las APIs y sobre cómo mapear las APIs necesarias para los activos 
existentes durante la implementación de APIs. Todas estas decisio-
nes y muchas más dependen de los objetivos empresariales que se 
quieran conseguir.

La parte clave de “pensar las APIs” es la primera palabra: pensar. 
Piense en los objetivos empresariales que desea cumplir, en el tipo 
de público al que se dirige, en los tipos de APIs necesarios para 
captarlo y en cómo gestionar sus activos de datos y aplicaciones 
(como servicios) para utilizarlos como base para las APIs que desea 
proporcionar. Asimismo, debe pensar en qué APIs va a consumir y 
de quién serán. Pensar las APIs no es solo ser un proveedor de APIs: 
muchas organizaciones consumen varias veces el número de APIs 
que proporcionan. Estas cuestiones son los pilares de una estrategia 
API efectiva.
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En este capítulo se definen cinco puntos de entrada para las APIs 
que, según mi experiencia, aparecen de forma recurrente en los 
programas empresariales y de TI relacionadas con las APIs. Una 
empresa puede tener varios programas al mismo tiempo, pero cada 
una de ellos requiere de criterios de decisión distintos para la adop-
ción de APIs. Puede leer el capítulo entero de principio a fin o bien ir 
directamente al punto de entrada que se adapte mejor a sus necesi-
dades empresariales.

Monetizar sus datos
La monetización de sus datos se basa en la externalización de fun-
ciones o conocimientos de forma que puedan ser utilizadas por 
terceros. La monetización se puede producir de muchas formas 
distintas. El ejemplo más evidente es cuando los terceros pagan por 
utilizar su API. En otros casos, es posible que sea usted quien pague 
al consumidor de la API para conseguir un mayor alcance empresa-
rial y desarrollar un ecosistema más fuerte. También puede integrar 
a socios a través de APIs sin necesidad de que se produzca ningún 
pago directo. Los objetivos empresariales básicos de monetización 
son girare su negocio, cambiar su cadena de valor y aumentar su 
alcance y su influencia.

Para tener éxito con este punto de entrada es necesario llevar a 
cabo una planificación cuidadosa. Aunque puede probar el “estilo 
oportunista” y debe hacerlo, el producto final debe ser un conjunto 
de APIs empresariales estables de las que un tercero pueda depen-
der durante un periodo prolongado.

A continuación daremos algunas orientaciones sobre cómo pensar 
las APIs en relación con la monetización de los datos:

	 ✓	Objetivo: el resultado deseado es monetario o está basado en 
un valor monetario, como por ejemplo aumentar su influencia.

	 ✓	Público: inevitablemente, el público son terceros, normal-
mente socios o desarrolladores externos (no desarrolladores 
de su organización ni contratados por ella). No es extraño 
tratar como un socio o un tercero a una línea de negocio dis-
tinta de su empresa, en especial cuando las distintas líneas de 
negocio son tratadas como entidades independientes desde el 
punto de vista económico.

	 ✓	APIs que hay que proporcionar: las APIs que aspiren captar 
al público deben proporcionar el valor que desea vender. Para 
ello debe reflexionar con cuidado, no solo respecto al valor raíz 
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proporcionado, sino también respecto a la forma que hace que 
consumir la API resulte atractivo.

	 ✓	Términos y condiciones de la API: entre sus consideraciones 
debe incluir los términos y condiciones de consumo de la API, 
como por ejemplo: “freemium”, “pay as you go” o contrato de 
prepago.

	 ✓	Implementación de la API: La calidad y fiabilidad de la API 
dependerá de la forma en que se tratan los datos y las funcio-
nes a implementar. Según algunos, el coste de implementación 
es el factor más importante, pero no es eso lo que determina el 
éxito o el fracaso de una estrategia de monetización de datos. 
El elemento crucial para conseguir una viabilidad a largo plazo 
es que los consumidores a los que se dirige la API la perciban 
como valiosa y fiable.

	 ✓	Consumir APIs ajenas: en algunos casos debe plantearse qué 
APIs desea consumir. Aunque principalmente genera valor pro-
porcionando APIs para el consumo de terceros, es posible que 
para implementarlas tenga que combinar APIs ya existentes, 
la mayoría de las veces fusionando dichas APIs con elementos 
específicamente suyos.

Es posible que el punto de entrada de la monetización de datos sea 
el más comentado, pero en realidad no se trata del más habitual. 
Hoy en día, una mayoría significativa de iniciativas de API se utiliza 
para fines internos y es posible que eso siga siendo así incluso 
cuando los intercambios de APIs públicas se conviertan en una 
práctica extendida.

Libertad para innovar
Hoy en día, la libertad para innovar es la obligación básica de 
numerosas empresas. Probar pronto, aprender rápido y mejorar 
fácilmente: esas son las características básicas de una empresa diná-
mica y atractiva. Este punto de entrada de API se centra en buscar 
agresivamente las oportunidades de negocio y convertir la innova-
ción en un proceso de aprendizaje aplicando el siguiente modelo:

	 ✓	Todo es un prototipo hasta que no se prueba cómo funciona 
en la práctica.

	 ✓	Descubrir que algo no funciona no es un fracaso, sino parte del 
aprendizaje.

	 ✓	Quedarse quieto es el principio de la decadencia.
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Tal como se ha señalado en el Capítulo 3, las APIs proporcionan la 
calma y le sitúan en el ojo del huracán del cambio. En este sentido 
hay que destacar dos aspectos:

	 ✓	Proporcionan rápidamente al consumidor de la API lo que 
necesita y lo eliminan cuando ya no lo necesita.

	 ✓	Protegen al proveedor de la fuga de clientes (véase el Capítulo 
3 para ver por qué definir y desplegar nuevas “visiones” API de 
activos ya existentes deber ser fácil y barato).

	 Quizás la libertad para innovar no sea tan atractiva como punto de 
entrada como la monetización de sus datos (véase el apartado ante-
rior), pero, según ha observado IBM, se trata del uso más habitual 
en las empresas. A todo el mundo le  cuesta crear nuevas funciona-
lidades innovadoras (internas y/o externas) sin que los costes se 
disparen. Para acelerar la innovación, hace falta una mezcla de plani-
ficación cuidadosa y capacidad de reacción oportunista.

A continuación daremos algunas orientaciones sobre cómo pensar 
las APIs en relación con la libertad de innovar:

	 ✓	Objetivo: el objetivo deseado es descubrir rápidamente qué 
funciona y qué permite diferenciarse en el mercado y escalar 
los éxitos.

	

	Aunque crea que sabe lo que el mercado necesita, adoptar una 
actitud de aprendizaje le permite contrastar sus ideas con la 
realidad. Al tratar con las dinámicas complejas del mercado, es 
fácil confundir los síntomas y las causas.

	 ✓	Público: el público principal son los desarrolladores de la 
empresa, internos o externalizados. A veces como parte de un 
proyecto de innovación se contrata a agencias externas. En 
dichos casos se necesitan acuerdos más formales sobre qué 
APIs proporcionar y cuándo, pero incluso en estas situaciones 
es mejor adoptar un comportamiento oportunista para mante-
ner la velocidad de aprendizaje. Las negociaciones contractua-
les asfixian cualquier aspiración de innovar rápidamente.

	 ✓	APIs que hay que proporcionar: las APIs necesarias para 
captar al público son una mezcla de APIs predefinidas por la 
empresa y APIs oportunistas (véase el Capítulo 3) derivadas de 
las necesidades de una aplicación innovadora. Introducir en la 
mezcla APIs empresariales para exponer los datos básicos de 
forma accesible puede servir de punto de entrada tanto para el 
desarrollo como para la generación de ideas.
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		 Las APIs predefinidas deben ser pequeñas y sencillas. Si si 

expone toda la estructura de datos de un sistema de back-end de 
cliente lo más probable es que esto dificulte el consumo para un 
desarrollador de canal innovador.

	 ✓	Términos y condiciones de las APIs: los términos y las condicio-
nes en las que se consumen las APIs siguen siendo importantes, 
si bien en relación no con el pago, sino con la protección de la 
seguridad y la estabilidad de los sistemas de back-end. Al fin y al 
cabo, la innovación es algo impredecible.

	 ✓	Implementación de APIs: la forma en que gestiona los datos y las 
funciones necesarias para implementar las APIs es distinta para 
las APIs empresariales planificadas previamente que para las 
APIs oportunistas basadas en la demanda.

	 •	Para las APIs planificadas previamente, debe tomar 
decisiones sobre qué segmentos de datos exponer a 
nivel organizativo. Asimismo, en su implementación 
(normalmente con servicios de empresa como proxy) 
debe tener en cuenta el coste final del runtime. Las 
APIs planificadas previamente se utilizarán de formas 
imposibles de predecir, y por eso el coste del runtime 
puede ser un factor no previsible para ese uso.

	 •	Para las APIs oportunistas, los factores más importan-
tes son la velocidad de desarrollo y el coste de desa-
rrollo. Si tiene que hacer algo deprisa y corriendo 
para lanzar la API lo más rápido posible, hágalo 
siempre y cuando tenga un plan viable para pulir la 
implementación de la API si y cuando se convierta en 
un éxito. 

	

	Muchas APIs oportunistas viven más bien poco. Si en 
algún momento necesita algo distinto, deshágase de 
la API oportunista y empiece de nuevo en la siguiente 
repetición del proceso de aprendizaje.

	 ✓	Consumir APIs ajenas: para este punto de entrada es impor-
tante decidir qué APIs de terceros hay que consumir. Para poner 
un ejemplo sencillo, resulta difícil construir aplicaciones socia-
les para móviles sin acceder a APIs de redes sociales públicas 
conocidas como Twitter, Facebook o LinkedIn. Estas APIs de 
terceros deben formar parte del catálogo API que proporcione a 
sus desarrolladores internos, es decir, no se deben ver obligados 
a ir a buscarlas a ningún sitio web externo. Incluso es posible 
que le convenga adaptar las APIs de terceros y crear una versión 
simplificada, puesto que muchas de estas APIs públicas son bas-
tante complejas en su forma nativa.
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	 La tarea de innovar nunca es sencilla, pero se puede facilitar de 

muchas formas. El uso adecuado de las APIs puede convertir el back-
end corporativo en una pieza más de su motor de innovación, en 
lugar de un lastre. Las empresas longevas tienen la ventaja de que 
cuentan con más activos que exponer en forma de APIs. Pero incluso 
para las empresas emergentes, un enfoque basado en APIs para 
implementar soluciones innovadoras proporciona mayor flexibilidad 
a la hora de abastecerse de datos y funciones. El uso de APIs libera a 
los desarrolladores para que se puedan centrar en la experiencia de 
usuario, en lugar de en la integración. El uso de APIs también fomenta 
una experiencia multicanal, puesto que los datos y las funciones 
en los que se basa la API por definición son remotos y, por tanto, 
se puede acceder a ellos desde cualquier canal o aplicación de la 
empresa.

Móvil en 10 minutos
Este punto de entrada está estrechamente relacionado con la libertad 
para innovar (véase el apartado anterior) y, de hecho, se puede con-
siderar una variante extrema del mismo. La diferencia es que, en este 
caso, el enfoque es absolutamente oportunista: se trata de facilitar lo 
que su equipo de desarrollo para móviles necesita aquí y ahora.

Hoy en día, las empresas necesitan crear numerosas aplicaciones 
pequeñas e independientes, en lugar de los portales exhaustivos 
tradicionales. Estoy absolutamente convencido de que los consu-
midores a través de móviles prefieren dirigir ellos mismos sus expe-
riencias multicanal en lugar de seguir un proceso predefinido por un 
tercero. Lo veo en mi propio comportamiento: pocas veces me quedo 
más de dos minutos en una aplicación móvil antes de pasar otra 
cosa.

El punto de entrada del móvil en 10 minutos implica mejorar la cola-
boración entre los propietarios del back-end y los equipos de desa-
rrollo para móviles. Estos equipos pueden ser internos o externos, 
pero en todos los casos tienen que poder aprovechar fácilmente los 
datos y funciones ya existentes para proporcionar una estrategia que 
estimule.  A modo de ejemplo, ver la evolución de la Bolsa es útil, 
pero lo que marca la diferencia es poder hacer cosas en el contexto 
de las inversiones que tiene en su propia cartera.

Lo más importante para este punto de entrada es la simplicidad con-
trolada, es decir, esconder la complejidad, simplificar lo que el desa-
rrollador para móviles ve y consume y, al mismo tiempo, proporcio-
nar un control operativo empresarial y de TI adecuado. Asimismo, el 
proceso debe ser rápido para no ralentizar la innovación en móviles.
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	 Solo como diversión, unos cuantos desarrolladores de IBM proba-

ron a coger un fragmento de datos de un mainframe y colocarlo en 
un dispositivo móvil utilizando un enfoque API en 10-15 minutos. ¡Y 
lo consiguieron! El diseño de la API no era particularmente bonito, 
pero demostraron que la complejidad de la lógica de integración se 
puede eliminar utilizando de forma adecuada la tecnología de API e 
integración. 

La idea del móvil en 10 minutos se basa en la innovación oportunista. 
A continuación daremos algunas guías sobre cómo concebir las APIs 
en este contexto:

	 ✓	Objetivo: el resultado deseado es la satisfacción inmediata de 
las necesidades de sus equipos de desarrollo para móviles. El 
equipo de móviles se encarga de determinar qué datos exige la 
experiencia de usuario final y el propietario del back-end cons-
truye las APIs que proporcionen justamente esos datos. Mapear 
los datos y funciones (servicios) existentes forma parte de la 
implementación de APIs y, por tanto, no es responsabilidad del 
desarrollador para móviles.

	 ✓	Público: el público de sus APIs se limita a su equipo de desarro-
llo para móviles.

	 ✓	APIs que hay que proporcionar: casi todas las APIs necesarias 
para captar al público son oportunistas. Quizás tenga suerte 
y pueda aplicar las APIs ya existentes a una nueva aplicación 
móvil, pero es mejor no crear demasiada dependencia entre apli-
caciones para contratos de API específicos.

	 ✓	Términos y condiciones de las APIs: los términos y las con-
diciones en las que se consumen las APIs tienen que ver con 
la protección de la seguridad y la estabilidad de los sistemas 
de back-end. Es el mismo caso que para la libertad de innovar 
(véase el apartado anterior).

	 ✓	Implementación de las APIs: dado que las APIs producidas son 
muy oportunistas y duran poco, los factores más importantes 
son la velocidad de desarrollo y el coste de desarrollo. Si tiene 
que hacer algo a toda prisa para lanzar la API lo más rápido posi-
ble hágalo, siempre y cuando tenga un plan viable para pulir la 
implementación de la API si esta tiene éxito. 

	 ✓	Consumir APIs ajenas: para que las aplicaciones móviles resul-
ten interesantes suelen necesitar un elemento social, así que 
resulta básico determinar qué APIs sociales públicas consumir 
(por ejemplo, Twitter, Facebook y LinkedIn) y cómo controlar 
dicho consumo. Es posible que quiera realizar su propia versión 
simplificada de las APIs de terceros (véase el apartado «Libertad 
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para innovar», en este mismo capítulo). Asimismo, debe tener 
en cuenta los inconvenientes de las APIs (véase el Capítulo 6) e 
intentar reducir al mínimo el impacto que puedan tener en su 
reputación empresarial los problemas de estabilidad o ética de 
las APIs públicas que utilice. 

El enfoque oportunista de este punto de entrada puede parecer impo-
sible de gestionar por el gran número de APIs y el carácter limitado 
de su reutilización. De hecho, muchas empresas de gran tamaño no 
lo hubiesen podido adoptar con la tecnología disponible hace solo 
tres o cuatro. Por suerte, ya no es así: el software de gestión de APIs 
ha puesto remedio a esta situación gracias a su capacidad para crear 
fácilmente una API ligera y centrada en el consumidor a partir de 
la cartera de datos y servicios basados en software de la empresa. 
Ahora crear una API nueva es sencillísimo, al igual que gestionar y 
compartir numerosas APIs con distintas comunidades, por lo cual 
la reutilización y el rigor arquitectónico de las interfaces de las APIs 
ya no son un problema tan grave. Ahora hay que centrarse en lo que 
puede hacer que el consumidor de la API tenga éxito.

Vivir en un mundo híbrido
Un libro sobre las APIs no estaría completo si no hablara de su rela-
ción con el cloud. El cuarto punto de entrada de las APIs se centra en 
cómo utilizarlas como modelo de consumo uniforme en un ecosis-
tema híbrido de sistemas on-premise y entornos privados y públicos 
en el cloud. El mantra de las empresas es la “libertad de elección”, es 
decir, libertad para escoger cómo obtener funciones y datos y liber-
tad para desplegar soluciones en cualquier forma.

Los enfoques de integración centrados en las APIs se rigen por las 
siguientes normas:

	 ✓	Una empresa desconectada no es competitiva, de forma que el 
cloud consiste en soluciones híbridas entre partes en cloud y 
partes on-premise y se debe gestionar la integración entre estas 
partes.

	 ✓	En el cloud lo importante no es la ubicación, sino la funciona-
lidad (empresarial y de TI), de forma que cualquier modelo de 
consumo ubicuo debe ser independiente

	 ✓	En un mundo con un “sistema de sistemas” ya no existen los 
perímetros red tradicionales que imponer, así que las interaccio-
nes deben controlarse en el nivel de la aplicación.
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Ya que para los consumidores todo es una API (remota o transfor-
mable en remota), estos no necesitan saber nada sobre dónde se 
encuentra alojada y cómo. Los catálogos de APIs sindicadas pueden 
y deben proporcionar visibilidad más allá de los dominios y provee-
dores. En este punto de entrada, una de las ayudas más importantes 
para un desarrollador es el catálogo de APIs que se encuentran 
listas para su consumo. No se deben mostrar todas las APIs que 
hay, porque son muchas, sino solo las que sean relevantes para el 
desarrollador en cuestión. El desarrollador no debe preocuparse por 
cómo y por qué se obtiene la API, sino únicamente por lo que puede 
hacer con ella una vez la tiene a su disposición.

En un mundo híbrido, es inevitable que la estructura de los domi-
nios sea compleja. El mundo de las APIs incluye mercados públicos, 
catálogos de APIs privadas, portales de socios y muchos elementos 
más. En este contexto, es más importante que nunca contar con una 
estructura de comunidad bien definida y con una correlación directa 
entre las decisiones de diseño de la comunidad y las decisiones de 
diseño de las APIs.

La Figura 4-1 ilustra de qué forma un desarrollador puede utilizar 
APIs para acceder de forma segura a cualquier parte de un entorno 
híbrido. En el momento del desarrollo, el mercado de APIs propor-
ciona información sobre las APIs que se encuentran disponibles para 
la comunidad del desarrollador. En el runtime, las pasarelas del cloud 
garantizan la comunicación entre el entorno del consumidor de APIs 
y cualquier extremo de API, independientemente de la ubicación.

Redes sociales
Comunidad de 

desarrolladores

Gestión
de APIs

Mercado
de APIs

Pasarela
cloud seguraPasarela

cloud segura

Pasarela
cloud segura

Gestión 
de APIs

Servicios y datos 
de empresas

Integración en las instalaciones 
(aplicaciones y datos)

Integración basada 
en el cloud 
(agregación)

Figura 4-1: uso de las APIs como lengua franca para un entorno híbrido.
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A continuación daremos algunas orientaciones sobre cómo pensar 
las APIs en un mundo híbrido:

	 ✓	Objetivo: se trata de ayudar tanto a los desarrolladores como a 
los departamentos de TI. Hay que someter las APIs difundidas 
a controles estrictos y todas las comunicaciones efectuadas 
en redes abiertas deben ser seguras y gestionarse de forma 
adecuada.

		 El motivo más citado para no adoptar un enfoque de cloud 
híbrido suelen ser los problemas de seguridad y el segundo más 
citado el miedo de perder el control operativo.

	 ✓	Público: el público puede ser una mezcla de desarrolladores 
internos y externos que formen parte del ecosistema híbrido, 
así que diseñar estructuras de comunidad adecuadas resulta 
sumamente importante. Tomar decisiones de forma unipersonal 
es muy poco práctico: necesita una estructura que le permita 
tomar y aplicar decisiones de compartir APIs en el nivel de la 
comunidad, tratando de la misma forma a todos los desarrolla-
dores de una determinada comunidad.

	 ✓	APIs que hay que proporcionar: las APIs que debe proporcio-
nar al público dependen de la estructura de la comunidad del 
público. Para públicos externos, probablemente necesite un 
buen conjunto de APIs empresariales predefinidas, mientras 
que para públicos internos necesitará APIs oportunistas que 
faciliten la creación rápida de aplicaciones innovadoras. No 
existen reglas fijas aplicables a todos los entornos híbridos, sino 
que cada caso tiende a ser distinto.

	 ✓	Términos y condiciones de las APIs: los términos y condicio-
nes según los que se consumen las APIs en un mundo híbrido 
pueden ser complejos, tanto para las empresas como para los 
departamentos de TI. Esto ocurre con APIs tanto gestionadas 
como no gestionadas (véase el Capítulo 2), pero normalmente 
los mecanismos de implementación son muy distintos en 
ambos casos:

	 •	Para las APIs gestionadas, aplica políticas empresa-
riales y de TI de forma normal en la plataforma API 
(esta es una de las ventajas de utilizar las APIs como 
modelo de consumo uniforme). Asegúrese de que su 
plataforma API tiene en cuenta la comunidad para 
poder tomar decisiones en el nivel adecuado de la 
misma.

	 •	Para las APIS no gestionadas, la única forma de apli-
car los términos y condiciones empresariales es 
la visibilidad de la comunidad, combinada con los 
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acuerdos formales que establezca entre canales. En 
el caso de las APIs no gestionadas, el departamento 
de TI no tiene ninguna forma integrada de aplicar 
controles de seguridad y tráfico en el nivel de la 
API, sino que dichas APIs deben invocarse mediante 
túneles seguros establecidos a nivel de la red.

	 ✓	Implementación de APIs: la forma en que gestiona los datos y 
las funciones necesarias para implementar las APIs es distinta 
para las APIs empresariales planificadas previamente que para 
las APIs oportunistas basadas en la demanda. Tal como se 
ha explicado en el apartado “Libertad para innovar” de este 
mismo capítulo, las diferencias básicas son la robustez y el 
coste de runtime frente al tiempo y los costes de desarrollo.

	 ✓	Consumir APIs ajenas:decidir qué APIs de terceros consumir 
es más complicado para este punto de entrada que para el 
resto, puesto que el número y la variedad de APIs disponibles 
aumenta considerablemente a lo largo del tiempo.

	

	El mejor consejo es empezar a consumir APIs de forma sencilla. 
Elija pocas APIs pero importantes: APIs sociales, APIs analíti-
cas, APIs de back-end para móviles u otras, en función de sus 
necesidades empresariales más inmediatas. También puede 
plantearse la opción de crear versiones más sencillas o contro-
ladas de APIs de terceros.

Los entornos híbridos son complejos de por sí, pero el uso de APIs 
puede convertir esta complejidad en algo mucho más gestionable 
para los desarrolladores. Desde la perspectiva de TI, la complejidad 
se puede convertir en gestionable gracias a la evolución de las plata-
formas cloud híbridas.

Programar su mundo
El último punto de entrada para las API se centra en el mundo de los 
dispositivos y las máquinas y está basado en dos hipótesis: la revolu-
ción móvil impulsada por los consumidores va más allá de los teléfo-
nos, y la fabricación y la logística impulsarán el Internet de las Cosas.

La asistencia sanitaria, los suministros, las ciudades, la fabricación...
en casi todos los campos se necesita un enfoque más inteligente 
donde confluyan las personas, el software y las máquinas. La idea 
de programar todos estos elementos en una sola experiencia inteli-
gente aún está dando sus primeros pasos, pero cada día se observan 
más avances en esta dirección, como por ejemplo en los coches 
inteligentes, en las experiencias retail interactivas y en los edificios 
ecológicos.
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	 Una diferencia importante que distingue a este punto de entrada del 

resto es que, normalmente, cuando un dispositivo existe físicamente 
resulta imposible cambiarlo. Esto significa que las APIs del disposi-
tivo tampoco pueden modificarse y, por tanto, hay que centrarse en 
proporcionar una experiencia más rica con una ejecución optimi-
zada, de la siguiente manera:

	 ✓	Extender el software al ámbito físico.

	 ✓	Controlar todos los componentes, software y dispositivos a 
través de APIs programables.

	 ✓	Utilizar comentarios e información obtenida de los dispositivos 
para optimizar el comportamiento de todo el sistema, en lugar 
de un solo componente.

	 ✓	Cuando se pueda, monetizar las funcionalidades de control 
de alto nivel como su conjunto de APIs (consulte el apartado 
“Monetizar sus datos», en este mismo capítulo).

	 El punto de entrada consistente en programar el mundo suele 
tener más que ver con el consumo de APIs que con proporcionar 
nuevas APIs.

A continuación daremos algunas orientaciones sobre cómo pensar 
las APIs en relación con la idea de programar el mundo:

	 ✓	Objetivo: se trata de conseguir un entorno completamente 
programable. Busque una infraestructura física programable y 
construya su software para que también se pueda controlar a 
través de APIs.

	 ✓	Público: el público es mayoritariamente interno. Sus desarro-
lladores son quienes construirán sistemas inteligentes a partir 
de las APIs del dispositivo y el software. Si usted produce dis-
positivos, debe asegurarse de que estos cuentan con APIs diri-
gidas al consumo de estas por otros como parte de su modelo 
empresarial.

	 ✓	APIs que hay que proporcionar: las APIs que necesita para 
captar al público se definen principalmente por las interfaces 
diseñadas en sus dispositivos y máquinas físicas. Puesto que 
la mayoría de APIs que utilice estarán predefinidas, no tendrá 
mucha capacidad de elección.

	 ✓	Términos y condiciones de las APIs: si tiene acceso de red a 
un dispositivo, lo más probable es que se pueda comunicar 
con él, puesto que, por definición, las APIs no están  gestiona-
das. Los términos y condiciones no son tan importantes para 
este punto como para el resto. En este caso, es mucho más 
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importante contar con una buena biblioteca de APIs para los 
dispositivos.

		 Si quiere controlar el acceso a las APIs de nivel de dispositivo, 
puede añadir en la parte frontal del API del dispositivo una 
capa de APIs proxy gestionadas con controles de seguridad 
integrados.

	 ✓	Implementación de APIs: en el caso de las APIs de dispositivos, 
no debe preocuparse por los métodos utilizados para manejar 
los datos y funciones para implementar las APIs (salvo que sea 
un fabricante de dispositivos físicos).

	 ✓	Consumir APIs ajenas: para este punto de entrada es impor-
tante decidir qué APIs de terceros hay que consumir. Es básico 
contar con acuerdos adecuados con terceros proveedores 
de dispositivos y máquinas. Si no cuenta con documenta-
ción actualizada sobre la API, no se podrá comunicar con el 
dispositivo.

	 A medida que el mundo se vuelve más inteligente e instrumentado, la 
necesidad de funcionalidades para programar el mundo seguirá cre-
ciendo. Dado que este entorno es muy distinto al de los entornos clá-
sicos que consistían en software solamente, es importante ponerse 
cuanto antes en marcha. Para emprender este camino los desarrolla-
dores y empresarios deben adquirir experiencia en lo que significa 
programar las interacciones entre dispositivos, software y personas.
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Capítulo 5

APIs y middleware 
de integración

En este capítulo aprenderá a:
▶	Entender el middleware de las APIs.

▶	Elegir una topología de dominio.

T 
al como hemos explicado en capítulos anteriores, existen dis-
tinciones básicas entre las APIs gestionadas y no gestionadas. 

Una API gestionada debe estar sometida a controles empresariales 
y de TI, lo cual plantea la cuestión de cómo y dónde aplicar dichos 
controles en el runtime.

En general, aplicar controles a código no es una buena idea. En 
primer lugar, porque es poco fiable, puesto que depende de la 
calidad del código de cada implementación de API. Además, una 
organización debe ser capaz de cambiar los controles sin necesidad 
de cambiar y volver a desplegar la API. En otras palabras, los con-
troles deben estar basados en políticas, con políticas gestionadas de 
forma independiente que definan el objetivo operativo (empresarial 
y de TI) y el runtime de API mediante el cual se materializa. Entre los 
ejemplos de políticas comunes destacan el nivel de seguridad nece-
sario y el tráfico permitido.

A un elemento de middleware que aloja APIs y aplica políticas de 
API se le llama “pasarela API”. Recuerde que las plataformas de API 
no se limitan al runtime, sino que también necesitan funcionalidades 
en tiempo de desarrollo.
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El middleware de APIs no es 
“un ESB más”

¿Alguna vez ha oído a alguien decir: “Ya tengo un bus de servicios 
empresarial (ESB), así que estoy preparado para las APIs”? Eso 
implica decir que el middleware de APIs es solo “un ESB más”, 
cuando en realidad existen diferencias significativas:

	 ✓	Lo ideal es que las APIs se definan por configuración, más que 
por código. Definir APIs por configuración permite preservar la 
ligereza del proxy de API y aumenta la velocidad de producción 
de APIs nuevas y modificadas. En cambio, las herramientas 
generales de ESB se centran en flujos o código y las implemen-
taciones de servicio forman parte del ciclo de vida de entrega 
de software empresarial. 

	 ✓	Los runtimes de APIs deben ser muy rápidos, completamente 
seguros, robustos y altamente escalables. Lo mejor es que la 
pasarela API tenga unas características de red parecidas a las 
de un router, de forma que añadir un proxy de API como parte 
de una interacción integral no genere problemas de tiempo de 
respuesta o latencia. Las pasarelas API más rápidas y escala-
bles se basan en lenguajes de configuración ligeros y específi-
cos del dominio con una ejecución sin estado. Aunque los run-
times de ESB generales también deben ser rápidos, robustos y 
escalables, los motores de ejecución deben soportar una com-
posición de escala completa y cierto grado de presencia de 
estados. Por tanto, los runtimes de ESB generales no pueden 
tener un rendimiento tan optimizado.

	 ✓	Las APIs cuentan con controles empresariales y de TI basados 
en políticas que van desde la autenticación hasta controles de 
tráfico o los términos y condiciones empresariales en virtud de 
los cuales se puede consumir la API (plan de la API). Algunos 
ESB exhaustivos incluyen políticas de gestión de tráfico, pero 
son pocos los que cuentan con funcionalidades de políticas de 
seguridad y la certificación de una pasarela API a gran escala 
y ninguno cuenta con controles empresariales separados en 
forma de plan de API.

	 ✓	Las APIs deben ponerse a disposición de los desarrolladores 
de aplicaciones en forma de autoservicio. Cualquier tipo de 
proceso de aprobación posterior al despliegue ralentiza la 
tasa de adopción y, en última instancia, genera grandes costes 
organizativos.
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		 El mecanismo para compartir con mayor efectividad contras-

tada consiste en publicar las APIs en entornos de portales de 
desarrolladores. En el caso de las APIs internas, resulta preferi-
ble gestionarlas por comunidad y de forma que los desarrolla-
dores vean solo las APIs que su comunidad debe utilizar.

		 Los ESB generales no incluyen ninguna de estas opciones e 
incluso las soluciones de gestión de servicios están más cen-
tradas en los controles del tiempo de desarrollo de servicios y 
los controles operativos que en optimizar el proceso de puesta 
en común de desarrolladores.

	 ✓	Por último, los propietarios de APIs necesitan estadísticas 
empresariales sobre quién utiliza sus APIs y hasta qué punto 
las utiliza. Estas estadísticas permiten evaluar el grado de cum-
plimiento de los objetivos empresariales del portfolio de APIs, 
en lugar de centrarse en problemas de TI como los cuadros de 
mando que suelen incluirse en las plataformas ESB.

Hay quien afirma que solo hace falta un bus (el cual se puede redefi-
nir para cubrir las necesidades clásicas de integración), arquitectura 
orientada a servicios (SOA) y administración de APIs. Sin embargo, 
si no se proporcionan experiencias específicas para el desarrollador 
de APIs, el propietario de APIs y el consumidor de APIs se corre el 
riesgo de desarrollar el middleware solo hasta el mínimo común 
denominador. Además, si solo necesitamos funcionalidades de ges-
tión de APIs o bien de integración general, ¿qué sentido tiene pagar 
por ambas?

	 Las empresas modernas necesitan API Management e integración 
empresarial, pero en dos plataformas separadas y destinadas a 
públicos objetivo distintos. Sin embargo, debe recordar que, si ya 
está implementando una arquitectura SOA, cuenta con un buen 
conjunto de activos que rápidamente podrá descubrir, ensam-
blar en APIs (proxy) y exponer mediante una plataforma de API 
Management.

Topología (repetible) 
de la integración

Históricamente, se ha tendido a concebir los distintos tipos de pasa-
relas (sean pasarelas web, de seguridad, de mensajería o API) como 
“cajas” distintas en una topología de despliegue. No obstante, en 
un mundo híbrido de dispositivos, personas y software esta con-
cepción está desapareciendo a marchas forzadas. A medida que 
la cantidad y la variedad de las interacciones se multiplica, resulta 
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más práctico disponer de una estrategia de pasarela unificada con 
un único centro de comandos y controles para cualquier tráfico que 
más allá de límites tanto internos como externos.

De acuerdo con las buenas prácticas, el tráfico que sale del límite del 
dominio siempre debe realizarse a través de una API. Este enfoque 
de la integración permite alcanzar un nivel adecuado de visibilidad 
y control. Además, proporciona la máxima flexibilidad a la hora de 
equilibrar las implementaciones empresariales y oportunistas de 
forma totalmente invisible para el consumidor de la API.

Cada empresa puede decidir si prefiere una topología de dominio 
general o detallada. Normalmente los límites de dominios vienen 
definidos por los siguientes factores:

	 ✓	Organización (por ejemplo desarrollador para entornos móvi-
les vs equipo de back-end).

	 ✓	Propiedad (por ejemplo, límites de línea de negocio).

	 ✓	Seguridad (por ejemplo, zona desmilitarizada - DMZ- o red 
interna).

	 ✓	Calidad de servicio (por ejemplo mainframe o distribuido).

	 ✓	Ecosistema (por ejemplo, público o socio).

Es importante que este modelo de topología de integración suge-
rido se pueda elaborar y repetir. Las buenas prácticas establecen la 
misma estructura topológica para cada dominio de un ecosistema 
y las interacciones entre dominios en runtime pasan siempre por 
una pasarela (API), tal como ilustra la Figura 5-1. En la figura, cada 
dominio específico cuenta con la misma estructura de círculos 
concéntricos con distintos tipos de funcionalidades de integración. 
La topología de integración estándar de cada dominio se puede 
combinar con una topología de “sistema de sistemas” entre varios 
dominios simplemente repitiendo el patrón. Esta estructura permite 
gestionar a la perfección la condición de “sistema de sistemas” de 
los entornos de integración híbridos y encaja con todos los puntos 
de partida de APIs enumerados en el Capítulo 4.
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Figura 5-1: la topología de integración es un patrón repetible.

Según algunas personas, la latencia o el tiempo de respuesta son un 
problema en un patrón que siempre pasa por una API para la interac-
ción entre dominios. Las buenas pasarelas eliminan los problemas 
de latencia y tiempo de respuesta, tal como se ha explicado en el 
apartado “El middleware de API no es un ESB más”, en este mismo 
capítulo. Para poder comparar, ¿Cuántas vecesse plantea cuantos 
routers hay entre un navegador y un servidor web? Casi nunca, 
¿verdad? Solo damos por supuesto que la infraestructura de routers 
es lo suficientemente rápida y escalable para que el número de rou-
ters no sea un problema. En este sentido, las buenads pasarelas API 
son como routers: añadir una a la ruta que va del consumidor de 
APIs al proveedor de APIs no genera ninguna diferencia significativa.

Utilice ESB generales para la integración de buses y convierta los 
datos y las funciones en servicios bien formados. Después, defina 
las APIs (proxy) que deben controlar la transformación en producto 
de los servicios del ecosistema que se encuentren más allá de su 
dominio. Por último, todo el tráfico de APIs debe pasar por una pasa-
rela API segura, robusta y altamente escalable. De esta forma, todas 
y cada una de las partes de la plataforma de integración integral se 
estarán utilizando en el ámbito donde resulten más efectivas (véase 
la Figura 5-1).

	 Si desea más información sobre las funcionalidades no superpuestas 
de una topología de integración integral, consulte el libro rojo de 
IBM Integration Throughout and Beyond the Enterprise (Integración en 
la empresa y más allá) en www.redbooks.ibm.com/Redbooks.nsf/
RedbookAbstracts/sg248188.html?Open.
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Las APIs y el modelo de referencia 
de la economía de servicios

En la década de 2000, IBM definió un modelo de referencia de SOA 
que indicaba las funcionalidades de middleware necesarias para 
crear, desplegar y administrar servicios de forma efectiva. En la eco-
nomía de las APIs, las funcionalidades siguen siendo importantes, 
puesto que los servicios son la base para definir las APIs, pero no 
son suficientes. 

El modelo de referencia de esta plataforma de middleware ampliada 
se muestra en la Figura 5-2. Se trata de un conjunto de instrucciones 
prácticas sobre las funcionalidades de middleware que tiene que 
buscar en sus plataformas de integración y API.

Los elementos centrados en la integración del modelo original de 
referencia de SOA de IBM se representan en la capa inferior del 
modelo de referencia de economía de las APIs y servicios. Además, 
el nuevo modelo de referencia cuenta con funcionalidades para defi-
nir y gestionar APIs para portales de desarrolladores y mercados, 
así como funcionalidades que aceleran el consumo de APIs.

	 Es importante no tomar decisiones sobre las partes del modelo de 
referencia como si fuesen elementos aislados. Utilice una estrategia 
de middleware integrada para transformar los activos en ventajas 
empresariales.

Figura 5-2: modelo de referencia de APIs y economía de servicios.
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Capítulo 6

10 cosas que debe saber 
acerca de las APIs

En este capítulo aprenderá que:
▶	Las APIs son productos.

▶	El diseño jamás se detiene.

▶	Todas las APIs necesitan un propietario.

U 
na parte del proyecto de una API es la mentalidad que hace 
que una organización conciba las APIs de una forma efectiva. 

En este capítulo explicaré algunas de las cosas que he aprendido a 
lo largo de mi carrera en el mundo de las APIs. 

La experiencia multicanal aumenta 
la necesidad de APIs

El concepto básico de las APIs no es nuevo. La diferencia es que 
los usuarios modernos (consumidores y empresas) esperan una 
experiencia multicanal que sea social y personal a la vez. Para que la 
experiencia sea auténticamente personal, debe ser autogestionada, 
como mínimo hasta cierto punto. Una empresa ya no puede estable-
cer un proceso de canal único para todos los casos.

La autogestión inevitablemente conduce a las microaplicaciones, 
las cuales a su vez desembocan en la necesidad de contar con APIs 
construidas con finalidades específicas. Las experiencias multicanal 
implican un sistema que incluye a personas, software y dispositivos, 
lo cual conduce de nuevo a la necesidad de APIs construidas con 
fines específicos.
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Las APIs son productos comerciales
Si concebimos las APIS como productos comerciales resulta más 
sencillo distinguir entre un enfoque centrado en las APIs y un enfo-
que clásico de entrega de software. Preguntas clave que hay que 
plantearse respecto a los productos:

	 ✓	¿Quién es el público?

	 ✓	¿Qué quiere comprar?

	 ✓	¿Según qué términos y condiciones estoy dispuesto a vender?

Utilizo deliberadamente las palabras “comprar” y “vender”, aunque 
los modelos económicos en que se basan las APIs varíen considera-
blemente. Da igual si el “precio” se paga en efectivo o en influencia 
o si el modelo lo paga el consumidor o el proveedor: las APIs siguen 
siendo un producto.

El diseño empresarial es un 
proyecto integral

Las APIs no solo dependen del departamento de TI, sino que deben 
formar parte del diseño integral de su empresa.

Imaginemos, por ejemplo, a una viajera que comparte sus expe-
riencias en las redes sociales. Un día tuitea una pésima experiencia 
que ha tenido con una línea aérea. Al cabo de 10 minutos, recibe 
un correo electrónico de dicha compañía con el siguiente texto: 
“Sentimos que hayas tenido una mala experiencia. Esto es lo que te 
ofrecemos para compensarte”. La semana siguiente, tiene una gran 
experiencia con otra línea aérea y, como siempre, lo tuitea. Al cabo 
de cinco minutos, la línea aérea la retuitea con el siguiente texto 
añadido: “Estamos encantados de que hayas tenido una buena expe-
riencia. ¡Hasta la próxima!”.

En ambos casos las empresas se han planteado como integrar las 
redes sociales en sus modelos operativos de negocio mediante el 
uso de APIs.
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La instrumentación de APIs 
puede darle información

Parte del lema “Probar pronto, aprender rápido y mejorar fácil-
mente” se basa en la capacidad para aprender rápido y la mejor 
manera de hacerlo es recoger la información que ya está fluyendo 
por el sistema operativo de la empresa. Para acceder fácilmente a 
esta información, puede recurrir a la instrumentación de las APIs y 
el uso de analítica empresarial asociada, funcionalidades que deben 
formar parte de una plataforma plenamente funcional de midd-
leware para APIs.

No todas las APIs son REST
Un mito muy extendido es que SOAP está muerta y todas las APIs 
son de tipo REST. Aunque la mayoría de APIs modernas se basan 
en REST/JSON y no en SOAP, eso no significa que el formalismo de 
SOAP haya dejado de ser útil, sino simplemente que no es necesario 
para el consumo humano de las APIs, que es la perspectiva desde 
la que se abordan la mayoría de debates sobre APIs. SOAP aún con-
serva numerosos usos en la comunicación máquina-máquina y las 
herramientas de composición formal. Existen razones por los que la 
industria ha inventado más de un protocolo de enlace, a saber, que 
los buenos diseñadores puedan elegir el más adecuado para sus 
fines.

Todas las APIs necesitan 
un propietario

En pocas palabras, si no hay propietario nadie asume la responsabi-
lidad ni toma las decisiones. Forma parte de la naturaleza humana 
resistirse a ser propietario de cosas que uno no controla por com-
pleto y pensar, por ejemplo: “Mi responsabilidad solo llega hasta 
aquí”. Sin embargo, hay que asignar a cada API un propietario que 
actúe como punto de referencia para tomar decisiones sobre cómo 
transformarla en producto y compartirla.
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Las APIs necesitan versiones
Decir que las APIs no necesitan versiones es como decir que no hay 
que cambiarle los pañales a un bebé. En la vida se producen cam-
bios súbitos y, cuando ocurren, hay que gestionarlos Decir que las 
versiones no son necesarias significa que los consumidores de la API 
deben arreglárselas ellos mismos con las versiones.

	 Las APIs son productos comerciales y, por lo tanto, debe administrar 
sus versiones con prudencia. Para aprovechar al máximo cada ver-
sión, cree una nueva versión solo cuando una actualización no sea 
compatible con las versiones anteriores.

Las APIs son fáciles de controlar 
mediante políticas

Las políticas son las formas tradicionales de codificación de los obje-
tivos de las operaciones empresariales y de TI, es decir, son vehí-
culos para la coherencia y la integridad del sistema. Los términos 
y condiciones en los que se consumen y gestionan las APIs deben 
codificarse como políticas, las cuales a su vez se aplican mediante 
plataformas API.

	 Hay que asegurarse de que las políticas puedan modificarse inde-
pendientemente de la lógica de la API (por ejemplo, su interfaz y 
mapeo de datos). Esto permite cambiar de forma dinámica el com-
portamiento de funcionamiento.

Las APIs tienen sus inconvenientes
La innovación sin integridad empresarial ofrece poco valor. Da igual 
que la integridad se vea afectada por el incumplimiento de prome-
sas, exposición de información sensible o un comportamiento inade-
cuado. El resultado es básicamente el mismo: solo hace falta una 
mala experiencia para perder la confianza de la gente.

	 Al utilizar una API de terceros, vigile que no afecte negativamente 
a la integridad de su negocio. No es tan importante el vehículo que 
utilice (acuerdos formales con penalizaciones, mecanismos de com-
pensación o evaluación cuidadosa de la robustez y la seguridad de 
la API) como el hecho de que haya tomado las precauciones adecua-
das. Recuerde que también debe tener en cuenta los aspectos éticos.
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